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INTRODUCAO

O Projeto de Intervengao Familiar “Ser+ Familia, Ser+ Comunidade” foi concebido pelo Centro
Comunitario de S. Pedro (CCSP), da Caritas Diocesana de Setubal, no ambito de uma candidatura ao
Portugal 2020 - Programa Operacional Regional de Lisboa 2020 - AVISO NeLISBOA-40-FSE-2020-33 —
Desenvolvimento de Novas Estratégias Locais de Intervencdo Social - Projetos Inovadores e/ou
Experimentais na Area Social - que tinha como finalidade conceder incentivos e apoios de natureza
financeira a projetos criados e implementados por entidades com uma presenca local relevante junto de
populagdes afetadas por situagdes de depressao social e pressdao econdmica, pretendendo assegurar um
acompanhamento préximo, inteligente e inovador a populacdo residente nos territérios de referéncia,
identificar rapida e adequadamente situagdes de risco e/ou caréncia, ainda ndo cobertas por outras
respostas, e capacitar as entidades beneficiarias para a operacionalizacdo de novas medidas de acdo
social, reduzindo desta forma a pobreza, a exclusdo social e o desemprego.

Estas Estratégias de Desenvolvimento Local (EDL) de base comunitaria, aconselhavam que fossem
seguidas abordagens integradas e multissetoriais para os problemas de inclusdao das comunidades em
territérios desfavorecidos, contribuindo efetivamente para a concretizacdo dos objetivos da Unido
inscritos na estratégia Europa 2020, designadamente em termos de aumento da taxa de emprego,
reducdo das taxas de abandono escolar e reducdo do nimero de pessoas em risco ou em situacao de
pobreza ou de exclusdo social.

Com base nestes objetivos, a implementac¢do do projeto “Ser+ Familia, Ser+ Comunidade” na Unido de
Freguesias de Poceirdo- Marateca, no Concelho de Palmela - fruto da aprovagdo da candidatura e de um
financiamento no valor de 89.000.00€ para o periodo de 2021 a 2023 - pretendeu assumir-se como uma
ferramenta de combate a exclusdo social em territério rural, criando condicdes na comunidade que
incentivassem, valorizassem e promovessem a dignidade de todos os seus elementos e uma visdo justa
e sem preconceitos ou qualquer tipo de discriminacgao.

Nos dados apresentados no mais recente Plano de Desenvolvimento Social do Concelho de Palmela, a
data da candidatura, foram identificados os seguintes problemas e desafios: a organiza¢ao e trabalho em
rede ; a criacdo de respostas integradas para os problemas sociais com desenvolvimento de um trabalho
concertado de parceria entre os diferentes atores institucionais presentes no territério, que permitam,
por exemplo, promover a melhoria das condigdes habitacionais das familias em situagao de exclusao e
vulnerabilidade; a protecdo e refor¢co dos direitos das criancas e jovens, com énfase nas questées da
prevencdao do abandono e insucesso escolar, no reforco das competéncias parentais, na promogao de
ferramentas para o desenvolvimento de trajetdrias inclusivas, que alarguem o horizonte de
possibilidades das criangas e jovens destes meios sociais mais desfavorecidos; a aposta na promocao de
emprego e a formacdo, como condicdo de partida para o desenvolvimento e inclusdo dos individuos,
reforcando a qualificacdo profissional e mobilizando empresas e instituicdes para a criacdo de emprego;
e por uUltimo a melhoria do acesso a saude.



Por sua vez, no diagndstico da EDL, foram evidenciados os seguintes problemas: o facto de a maior
parte dos equipamentos sociais se encontrarem em zonas urbanas, sendo este um dos fatores de
desigualdade que afetava as zonas rurais; a elevada taxa de abandono escolar nos jovens, que
dificultava a sua integracdo na vida ativa e podia estar associada a problemas de consumo de
substancias; e a baixa qualificacdo da populagao.

Estes dados reforgavam ainda mais a importancia de um projeto desta natureza, que pretendia garantir
igualdade de oportunidades a estas familias, que por forca de todos os constrangimentos e desafios a
gue eram sujeitos se encontravam numa condicdo de vulnerabilidade - igualdade de oportunidades no
acesso aos servicos de saude, igualdade no acesso a educacdo, igualdade ao nivel da mobilidade,
igualdade no acesso a qualificagdao e a emprego.

O Projeto “Ser+ Familia, Ser+ Comunidade” assumia-se assim como uma ferramenta que visava
contribuir para o desenvolvimento desta comunidade rural, promovendo a inclusdo social através da
melhoria do apoio social as familias mais vulneraveis da comunidade, para que criassem projetos de vida
sustentaveis, que promovessem a educacdo/capacitacdo profissional, aumentassem a taxa de emprego
e os rendimentos familiares e melhorassem a sua qualidade de vida.



£ CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO

A Caritas Diocesana de Setubal (Instituicdo Particular de Solidariedade Social) assenta em principios de
realizagdo dos deveres e direitos de cidadania e humanos, na realizacdo da dignidade da pessoa, na
promocdo da igualdade e da nao discriminagdao. Opera em cinco equipamentos sociais, entre eles o
Centro Comunitario S. Pedro (CCSP).

A criacdo do Centro Comunitdrio teve por base o Projeto de Luta Contra a Pobreza (PLCP) “Aprender
para Crescer”, um projeto de desenvolvimento local que nasceu da unido de esforgos entre as varias
entidades empenhadas em dar resposta as necessidades da populacdo das localidades de Cajados e
Lagamecas pertencentes a Unido de Freguesias de Poceirdo/ Marateca. Este projeto teve inicio em 2000
e como consequéncia do mesmo, foi inaugurado em 2005 o Centro Comunitdrio de S. Pedro, no
entanto, s6 em 2006 é que se estabeleceu o Acordo de Coopera¢cdo com a Segurancga Social. O CCSP
dirige-se a todas faixas etarias, em diversas situacdes e dessa forma abrange um grande numero de
destinatarios.

Especialmente dirigido a criangas e jovens a partir dos 6 anos, presta também atendimento social aos
pais e a comunidade local. O CCSP tem como objetivos prioritarios, assegurar um servico direcionado
para a promog¢do de competéncias pessoais e sociais nas criangas e jovens; apoiar o percurso escolar
das criangas e jovens; envolver a familia no processo de aprendizagem dos seus filhos; implementar

espacos de convivio e aprendizagem; privilegiar o trabalho em parceria; promover o envolvimento e a

\ 4

participacdo da Comunidade local.
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CARACTERIZACAO DO PROJETO

“DESCRICAO E OBJETIVOS

O Projeto “Ser+ Familia, Ser+ Comunidade” é um programa de intervencao em contexto familiar, com
uma perspetiva ecoldgica que coloca a familia enquanto parte integrante de uma comunidade,
pressupondo assim a operacionalizacdo de uma rede de parcerias comunitdrias que se interligam e
articulam para construir projetos de vida sustentdveis, que garantam condicGes de vida dignas e
promovam a inclusdo social e o desenvolvimento integral de todos os elementos da familia.

O Projeto teve como territdrio de intervencdo as localidades da Unido de Freguesias Poceirdo /
Marateca, concelho de Palmela, distrito de Setubal. Com base na experiéncia de trabalho que a
Instituicdo tem como entidade de primeira linha ao nivel intervengdao comunitaria, concluimos que esta
comunidade rural se caraterizava por um nuimero elevado de familias em situagdo de fragilidade /
vulnerabilidade social, com dificuldades ao nivel da mobilidade e de acesso aos servicos, com baixa
escolarizacdo, uma taxa elevada de desemprego e trabalhos precédrios / sazonais com baixa
remuneragao.

As respostas sociais existentes no terreno, ndao tinham nas suas equipas um numero de recursos
técnicos que permitisse dar as situacdes sinalizadas uma intervencdo mais intensiva e aprofundada. O
Projeto Ser+ Familia, Ser+ Comunidade, trouxe mais recursos e permitiu mais tempo de intervencao
direta com cada familia, constituindo-se assim como uma ferramenta de inclusdo social mais eficaz.

A implementacdo deste projeto foi assim determinante para que fosse quebrado este ciclo de exclusdo
social, através da melhoria das condi¢cbes de vida das familias e da sua capacitacdo ao nivel das
competéncias pessoais, sociais e profissionais e da melhoria da sua capacidade de autonomia na
resposta a situacOes adversas e, por consequéncia, de uma menor dependéncia dos servicos.

Contribuindo para um aumento da sua mobilidade, pretendemos melhorar a sua capacidade de acesso
aos servicos e garantir a igualdade de oportunidades no acesso a formacao profissional e a um emprego
gualificado. Operacionalizando de forma efetiva a rede de parceiros informais que ja tinhamos nesta
comunidade, pretendemos melhorar as condi¢cdes habitacionais, potenciar o sucesso escolar das
criancas e jovens, quebrar barreiras no acesso aos servicos de saude, nomeadamente no que diz
respeito a salde oral desta populagao que, muitas vezes se via excluida, por este fator, em processos
de selegdo para um emprego.

Consideramos que este projeto representa uma mais-valia para os territdrios de intervencdo, uma vez
gue pretende garantir a autonomia, sustentabilidade e o equilibrio das familias e consequentemente
da comunidade, prevenindo fatores de risco e promovendo relagdes intrafamiliares e intracomunitarias
positivas.

A transversalidade dos resultados esperados exigiu uma metodologia de funcionamento diferente,
intensiva, individualizada, com uma base relacional de grande proximidade com as familias e parcerias
comunitarias, o que explica o niumero reduzido de familias que abrangemos em cada fase de
implementacdo.



Chegados ao final de 2023, com a conclusdo da implementa¢do do projeto pretendemos que esta
metodologia possa ser replicada pela instituicao, e que a experiéncia adquirida e todo o trabalho
realizado em rede, possam continuar ativos no territério e a funcionar em prol desta populagao.

' OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Realizar uma selec¢do e elaborar uma avaliacdo diagndstica das familias, determinando fatores de risco e
protecdo e as suas possibilidades de mudanca;
v Criar instrumentos/materiais de intervencdo e avaliacdo;

<\

Operacionalizar uma rede de parcerias comunitdrias;

v" Promover a mediac3o entre a familia e os recursos da comunidade, criando relagdes intracomunitdrias
positivas;

v" Promover a criacdo de projetos de vida sustentdveis, que previnam e minimizem situac¢des de risco,

reforcem fatores sociais de protecao e que contribuam para um maior equilibrio e uma maior autonomia

das familias;

v' Desenvolver competéncias pessoais, parentais e familiares, promovendo relacionamentos
intrafamiliares positivos;

v" Promover o sucesso escolar das criancas e jovens e a qualificacdo profissional dos jovens e adultos;

v' Promover a integracdo dos jovens/adultos na vida ativa;

v" Promover a melhoria das condi¢bes de vida da familia (satde, habitacdo, educacdo, mobilidade);

v" Promover processos de melhoria continua através da monitoriza¢do e avaliacdo das a¢des de todos os

intervenientes e dos resultados alcancados;
v Divulgar os resultados alcancados, dando voz a todos os intervenientes, promover a replicacdo do
projeto e a sua sustentabilidade apds o fim da operacao.

15 Familias multidesafiadas, residentes na Unido de Freguesias Poceirdo/Marateca, Concelho de
Palmela, beneficiarias de apoio social (A¢do Social) que ndo beneficiassem de outro tipo de
intervencdo familiar, constituidas por jovens / adultos em idade ativa, e criangas/ jovens em idade
escolar.

As familias foram integrando o projeto gradualmente, 5 em cada grupo. Apds seis meses de
intervencao intensiva com as familias do primeiro grupo, integramos as préximas 5 e, depois de
outros 6 meses, o ultimo grupo de 5 familias.

“EQUIPA TECNICA

v 1 Educadora Social — 100%
v 1 Ajudante de Agdo Direta- 50%
v' 1 Psicéloga —20%



ATIVIDADES DE PREPARAGCAO E ACOMPANHAMENTO DO PROJETO

A%y

“ifConstrugﬁo de Instrumentos/ Materiais de trabalho

]

¢ Aimplementacdo do projeto teve inicio com uma fase muito importante de pesquisa e criacdo
de materiais e instrumentos de intervengao:

v Folhetos

v" Rollup’s

v’ Fichas de Processo Familiar

v' Materiais de avaliacdo e diagndstico familiar

v' Sessdes de Desenvolvimento de Competéncias “Ser+ Familia” e respetivos materiais /
instrumentos

v' Questiondarios de avaliacdo intermédia / final Familias e Parceiros

“¥+ Operacionaliza¢do de Parcerias

¢ Sendo um dos pilares da intervencdo, a operacionalizacdo de uma rede de parceiros foi um
objetivo prioritdrio na preparac¢ao do projeto.

NE
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¢ Foram celebrados acordos de parceria com alguns dos parceiros, tendo os restantes assumido o
seu papel com base nas parcerias ja existentes com a instituicdao, no ambito do trabalho realizado

no terreno (Anexo 16).

=1 =1 =1

CARIGAGALS 4 ENTIBADE COORDERADIAA

¢ Realizou -se um primeiro encontro de parceiros, com o objetivo de consolidar e reforcar o
trabalho em rede ja existente, apresentar a equipa técnica, o perfil dos beneficidrios e identificar
de forma mais objetiva o contributo de cada um na operacao.

¢ Durante a intervencdo realizaram-se outros contactos / encontros mais restritos para articular
acdes conjuntas de concretizacdo dos objetivos tracados nos projetos de vida de cada familia.

¢t Os parceiros foram ainda convidados a avaliar o projeto mediante o preenchimento de um
guestionario numa fase intermédia e na fase final da operacdo. (Anexos 14 e 15)



METODOLOGIA DE INTERVENGAO DIRETA COM AS FAMILIAS

A metodologia de intervencdo assentou num conjunto de etapas e procedimentos que permitiram
operacionalizar o Projeto de Intervencdo Familiar “Ser+ Familia, Ser+ Comunidade”.

“¥'Etapa 1- Selegdo das Familias

A selecdo das familias beneficidrias do Projeto foi feita a partir da listagem de utentes acompanhados
no Servigo de Atendimento de Agdo Social, do Centro Comunitério de S. Pedro (CCSP).

F Procedimento:

v' A Técnica de Servico Social, responsavel pelo atendimento de Ag¢do Social do CCSP, realizou
uma pré-selecdo das familias com base nos seguintes critérios de elegibilidade: ser uma
familia multidesafiada, residente na Unido de Freguesias Poceirdo/Marateca, Concelho de
Palmela, beneficidria de apoio social (Acdo Social) que ndo beneficie de outro tipo de
intervencdo familiar, constituida por jovens / adultos em idade ativa, e criangas/ jovens em
idade escolar.

v De seguida, em reuni3o de Equipa do Projeto, foi analisada a informacao e realizada a sele¢do
final das familias que melhor cumpriam os critérios de elegibilidade.

v' A Técnica de Servico Social do CCSP realizou o primeiro contacto (telefénico) com a familia,
no qual apresentou resumidamente o Projeto e avaliou o interesse da familia. Quando a
familia se mostrou interessada a participar no Projeto, a Técnica procedeu a marcacdo do 12
atendimento a familia.

v' A Equipa Técnica do Projeto, realizou o primeiro atendimento a familia, no qual apresentou
de forma mais aprofundada os objetivos e procedimentos da intervengao, recolhendo
depois, por parte do representante do agregado familiar, o consentimento para a
intervencdo (Anexo 1). De seguida foi apresentada a Politica de Privacidade de Dados Pessoais,
da Cdritas Diocesana de Setubal, e obtida a declaracdo de aceitacdo dos termos da mesma
(Anexo 2), bem como a declaracdo de Aceitacdo de Uso da Imagem (Anexo 3).



Etapa 2 - Diagndstico e Avaliagao Familiar

De seguida a Equipa Técnica do Projeto realizou o diagndstico e a avaliagdo familiar, abordando trés
dimensdes de avaliagdo - Individual, Familiar e Social/Ambiental (Anexo 5) - utilizando como métodos de
analise entrevistas, atividades autorreflexdo e visita domicilidria. Esta etapa, para além de ter como
principal objetivo realizar um diagndstico das necessidades da familia, acabou também por se constituir
como uma primeira fase da intervencao, devido a forma como foi concebida e planeada, fazendo parte
integrante do Programa de Desenvolvimento de Competéncias “Ser+ Familia” (Anexo17)

F Procedimento:

v"Ainda no primeiro atendimento, a Equipa Técnica mediante o consentimento para a intervencao,
abriu um Processo Familiar, iniciando a recolha dos dados do agregado familiar, através do
preenchimento da Ficha de Processo Familiar (pag. 1,2 e 3-Anexo 4). Procedeu-se a marcac¢do do 22
atendimento.

v Entrevista Individual - No segundo atendimento foi realizada por um elemento da Equipa Técnica,
a cada um dos adultos do agregado familiar, uma entrevista individual que permitiu recolher
informacdes e avaliar os seguintes fatores: Histéria Pessoal, Histéria Educacional, Histéria
Laboral, Saude, Funcionamento Familiar, Relagdo Conjugal, Competéncias Parentais, Relagdes
Sociais e Atividades de Lazer, Projetos de Vida, Pontos Fortes e Aspetos a Melhorar e, por ultimo,
Expetativas em relacdo a Intervencdo do Projeto (Anexo 7). Procedeu-se a marcacdo do 39
atendimento.

v Entrevista Familiar - No terceiro atendimento foi realizada pela Equipa Técnica uma entrevista a
familia, que permitiu recolher informacGes e avaliar os seguintes fatores: Familiograma (pag. 4 da
Ficha do Processo Familiar- Anexo 4), Histdria Familiar, Processo de Desenvolvimento das Criangas/Jovens,
Atividades e Rotinas, Funcionamento Familiar, Qualidade das Rela¢des Familiares, Integracao
Social da Familia e Recursos Comunitarios e, por ultimo, Pontos Fortes e Aspetos a Melhorar
(Anexo 6).

v' “Fraquezas, Forcas e Desejos” - Ainda no terceiro atendimento, dividiu-se adultos e criancas,
ficando um elemento da Equipa Técnica com cada grupo e, cada elemento da familia, foi
convidado a realizar o exercicio de levantamento de necessidades “Fraquezas, Forcas e Desejos”
(Anexo 8) adequado a cada faixa etdria. De seguida, em conjunto com a familia, foram retiradas as
conclusdes, levantadas as necessidades e registadas na Ficha do Processo Familiar (Pag. 4 - Anexo 4).
Procedeu-se a marcacdo da primeira Visita Domicilidria.

v’ Visita Domicilidria - A Equipa do Projeto realizou depois a primeira visita domicilidria, observando,
em meio natural de vida, as interacdes familiares e as condi¢des habitacionais, tendo como
referéncia a Checklist para Visita Domicilidria (Anexo 9). Procedeu-se a marcacdo do 4 @
atendimento.



Fatores de Risco / Fatores de Protegdo - Apds este processo de avaliacdo e, com base na Tabela
de Dominios de Avaliagdo e Intervencgdo (Anexo 5), @ Equipa Técnica realizou o diagndstico dos
problemas / vulnerabilidade e das competéncias / potencialidades da familia ao nivel das trés
dimensdes analisadas - fatores individuais, fatores familiares e fatores ambientais e sociais (pag.

5,6,7 da Ficha de Processo Familiar Anexo 4).

“Projeto de Vida” - No 42 atendimento a familia foi convidada, com base no levantamento das
necessidades realizado anteriormente, a delinear o seu projeto de vida (Anexo 10), refletindo sobre
os seus objetivos e, de seguida, estruturando esse projeto tendo em conta a tabela dos dominios
e dimensdes de avaliagdo/intervencdo (Anexo 5). Procedeu-se a marcacdo do 52 atendimento.

A Equipa Técnica do Projeto reuniu / contactou, de forma restrita com cada parceiro e, com base
no projeto de vida construido por cada familia, delinearam-se as a¢ées a realizar pela parceria.

Com base em toda a informacao recolhida anteriormente, a Equipa Técnica reuniu e elaborou o
Acordo de Cooperacao (anexo 11), onde apresentou uma proposta das acdes a realizar por cada um
dos intervenientes no processo - Familia, Equipa do Projeto e Parceiros.

Assinatura do Acordo de
Cooperagao - No 5¢
atendimento, apds analise
do acordo com a familia e
da realizacdo, caso se
mostrasse necessario, de
alteragbes ao  mesmo,
procedeu-se a assinatura
do acordo (Anexo 11). O
acordo foi assinado por
todos os elementos da
familia e por um
representante da equipa W\
técnica (gestor do caso). W\

e>>24
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N

N
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“Etapa 3 - Interveng3do Familiar Intensiva

Apds a assinatura do Acordo de Cooperacgdo, iniciou-se um periodo de 6 meses, com uma intervengao
intensiva em contexto familiar.

F Procedimento:

v' Aintervencdo em contexto familiar foi realizada, semanalmente, por dois elementos da Equipa
Técnica, preferencialmente o Gestor do Caso e pela Ajudante de Ac¢do Direta (AAD).

v/ Esta intervencdo teve como base o Programa de Desenvolvimento de Competéncias “Ser+
Familia” (Anexo 17), cujas sessOes foram organizadas e implementadas de acordo com as
necessidades especificas de cada familia, tendo como um dos seus objetivos avaliar o
cumprimento das a¢des constantes no projeto de vida inicialmente construido pela familia.

v' Semanalmente a equipa reuniu para avaliar e planear as acdes no plano de interven¢do de cada
familia.

v' Para a concretiza¢do das acbes /objetivos tracados contdmos com a colaboracdo da rede de
parceiros.

*Mendlmenfo Ew
Social- CCSP
J—

‘J(;esenvolvlmonfo

. Habitagdo | | saide Educacdo | Mobilidade
de : | % [femacdo| |
Competéncias | - " ~ Emprego e, I8
Pessoais, Doz S : ; i
G T Ser+
;""'"“" e Projeto == / Pser+ ' "Mobllidade
amiliares “AVida de » i Padbho ) &=
T - um Vinho" ’ . =
Ser+ Ny ; =3 _ | D Espago de ®
Familia = Palme g pze| |Apoloe
: = OO L\"TI Orientagdo - CCSP

wileyr
l'm...—f'

Agrvpamento do [acnlad
JOSE SARAMAGO

~— (<)
INSTITUTD DO EMPRECO
) £ FORMACAD PROFISSIONAL
Grupo Sociocaritativo I L |
de Poceirdo e
Aguas de Moura
Projeto
3 “AVida de
7 Psers um Vinho"

. Padrinha 4
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e Etapa 4 — Avaliagao Intermédia |

Apds a etapa de intervencgao intensiva, realizou-se a primeira avaliagdo intermédia do projeto e da
concretizagao dos objetivos tragados no Projeto de Vida.
¢ Procedimento:
v Avaliacdo da concretizacdo dos objetivos tracados no Projeto de Vida
v" Preenchimento do Questionério de Avalia¢3o Intermédia - Familias (Anexo 12)
v" A Equipa realizou o relatério de avaliacdo intermédia (pag. 14-Anexo 4) — Em algumas familias, foram
reformulados, retirados ou adicionados novos objetivos.

N Etapa 5—- Acompanhamento Familiar — 12 meses

Apds a realizacdo da avaliacdo intermédia, acompanhou-se a familia durante aproximadamente 12
meses com uma periodicidade adequada as necessidades de cada familia e com vista a concretizagao
dos objetivos estabelecidos na avaliagao.
¢ Procedimento:
v' Acompanhamento familiar pela Equipa do Projeto de acordo com as necessidades de cada familia
através do Programa de Desenvolvimento de Competéncias “Ser+ Familia” (Anexo 17)
v' Semanalmente a equipa reuniu para avaliar e planear as acdes no plano de intervencdo de cada
familia.
v' Para a concretizacdo das acdes / objetivos tracados contdmos com a colaboracdo da rede de
parceiros

A meio deste acompanhamento familiar, realizou-se a segunda avaliagao intermédia do projeto e da
concretizacao dos objetivos tracados no Projeto de Vida.
¢ Procedimento:
v" Avaliacdo da concretizacdo dos objetivos tracados no Projeto de Vida
v" Preenchimento do Questionario de Avaliacdo Intermédia - Familias (Anexo 12)
v' A Equipa realizou o relatério de avaliacdo intermédia (pag. 14-Anexo 4) — Em algumas familias, foram
reformulados, retirados ou adicionados novos objetivos.

¥ Etapa 7 — Avaliagdo Final

No final do acompanhamento familiar, realizou-se a avaliagao final do Projeto e da concretizagdo de
todos os objetivos constantes do Projeto de Vida.

¢ Procedimento:

v Avaliac3o da concretizacdo dos objetivos tracados no Projeto de Vida

v" Preenchimento do Questionario de Avaliacdo Final (Anexo 13)

v" A Equipa realizou o relatério final (pag. 15-Anexo 4) para encerramento do processo da familia que,

em alguns casos, continuou a ser acompanhada no Servico de Atendimento Social do CCSP.
12



OUTRAS DIMENSOES DO FUNCIONAMENTO DO PROJETO

Ser + Padrinho

Centro

¢ Rede de apadrinhamento das familias o———

beneficidrias do projeto, com a participacdo da PADRINHO
comunidade civil cujo objetivo era apoiar na

. ~ . . " Rede de apadrinh TORNE-SE
concretizacdo dos projetos de vida das familias i s
etizag proje . " UM PADRINHO
através de  donativos adequados  as , : SER+
— u < apoiar a
necessidades apresentadas — bens alimentares, @ de projetos de vida

e aa s . & sustentdveis. que previan e PROJETO DE
mobilidrio e téxteis para o lar, material escolar, s o e INTERVENGAO
condigdes de vida e contribuam FAMILIAR

um maior equillbrio e uma SERes FAMILIA
maior autonomia das familias SER+COMUNIDADE

materiais de construgdo, apoios monetarios
para situacoes especificas.

Lisb@20™

¥ ser + Mobilidade

¢ De acordo com as necessidades de cada familia foi implementado um servico de transporte, que
pretendeu dar resposta as dificuldades a nivel de mobilidade existentes na freguesia- devido a
uma rede de transportes publicos deficitaria e as dificuldades financeiras das familias que nado
conseguiam suportar o valor de uma carta de conducdo, aquisicdo de uma viatura ou até mesmo
a aquisicao de bilhetes de autocarro. Este era, frequentemente, um fator de exclusdo para estas
familias no acesso aos servicos e no processo de procura e selecdo para emprego ou formacao
profissional.

Diocesaga
Setubal
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_Cheque Dentista “Ser+”

Apoio a saude oral, através da atribuicdo de “cheques dentista” as familias beneficiarias do
projeto — apoiados pelo Fundo Social da Céritas. Esta atividade foi realizada em colaboracdao com
a Clinica Social da Paréquia N.2 Sr.2 da Concei¢cdo, uma iniciativa social da paréquia de Nossa
Senhora da Concei¢do, em Setubal, suportada por médicos dentistas voluntarios , que
percebendo que as respostas oficiais no campo da saude oral eram deficitarias e caras para
pessoas com dificuldade em pagar, prestam servicos pagos simbolicamente, consoante o
rendimento do agregado familiar, indicado por um diagndstico social realizado a cada familia.
Mediante consulta de avaliacdo aos elementos das familias a quem tenham sido diagnosticadas
necessidades de intervengao ao nivel da saude oral, a clinica apresentou um orgamento, para o
qual foi pedido o apoio do Fundo Social da Caritas.

Melhoria das Condi¢6es Habitacionais - “Projeto A Vida de um vinho”
A Casa Ermelinda Freitas, com o Projeto "A vida de um vinho", que consistiu na venda de garrafas
de edicdo limitada, disponibilizou apoio econdmico para a melhoria das condi¢ées habitacionais
das familias beneficidrias do projeto, mediante diagndstico da equipa do projeto, que foi depois
responsavel pelo acompanhamento das obras.

ANTES DEPOIS




Programa de Desenvolvimento de Competéncias “Ser + Familia”
F Programa de Competéncias Pessoais, Parentais e Familiares desenvolvido em sessdes em
contexto familiar, de acordo com as necessidades especificas de cada familia. (Anexo 17)

OBEDECER AOS PALIS, SE|

- ACEITAR O NAO
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Sessdes Conjuntas — Gabinete de Apoio ao Consumidor — Camara Municipal de Palmela

¢ As sessdes familiares de desenvolvimento de competéncias contaram ainda com o apoio de uma
técnica do gabinete de apoio ao consumidor, da Camara Municipal de Palmela, que dinamizou
com as varias familias integradas no projeto diversas a¢des de informagdao — Compras e Gestao
do Orcamento, Alimentacdo Adequada e Desperdicio Alimentar, Comunicacdo Consciente, entre
outras.
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AVALIACAO DOS RESULTADOS DO PROJETO

“ CONCRETIZAGCAO DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DO PROJETO

OBJETIVOS ESPECIFICOS
DO PROJETO

RESULTADOS RESULTADOS
ESPERADOS ALCANCADOS

OBSERVACOES

- Realizar uma selegado e
elaborar uma avaliagado
diagndstica das familias,
determinando fatores de
risco e protegdo e as suas
possibilidades de mudancga;

Selecionar, obter consentimento de intervengao e
realizar avaliagdao diagndstica de 15 familias

15 familias 18 familias

Das 18 familias selecionadas e diagnosticadas,
apenas 17 assinaram acordo de intervengao.
Das 17 uma abandonou projeto apds o periodo
de intervencgdo intensiva.

- Criar
instrumentos/materiais de
intervengao e avaliagao;

70% das familias considera os
instrumentos/materiais de intervengio
bons ou muito bons

70% 88,3%

- Operacionalizar uma rede de
parcerias comunitarias;

70 % dos parceiros realiza as agées
planeadas / solicitadas

70% 98,4%

70 % dos parceiros considera o trabalho em
rede Bom ou Muito Bom

70 % 100%

Os parceiros apontam como pontos fortes a
partilha, informagao, a confianga, qualidade
de intervencdo e o admirdavel sentido de

parceria. Como aspetos a melhorar referem

a existéncia de mais recursos

- Promover a mediagao entre
a familia e os recursos da
comunidade, criando relagées
intracomunitarias positivas;

70 % das mediagGes foram estabelecidas com
sucesso

70% 97,9%

70% dos das familias e parceiros considera o
trabalho de mediagao realizado Bom
ou Muito Bom

70 % 93,6% Familias

95,8 % Parceiros

As familias apontam como fatores a
melhorar “existir maior divulgagdo do

projeto para angariar mais parceiros”

Os parceiros apontam como pontos fortes a

comunicacgao, eficiéncia e clareza

- Promover a criagao de
projetos de vida sustentaveis,
que previnam e minimizem
situagoes de risco, reforcem
fatores sociais de protegdo e
que contribuam para um
maior equilibrio e uma maior
autonomia das familias;

Todas as familias conseguiram concretizar pelo
menos 60% dos objetivos constantes do seu
projeto de vida.

17 13

70 % das familias considera que o projeto
permitiu uma melhoria das condigGes de vida,
um maior equilibrio e uma maior

autonomia da familia.

70% 97,7%

A fragilidade ao nivel da saude mental dos
elementos de 4 familias e a complexidade dos
conflitos familiares, nao permitiram potenciar
todas as

acoes planeadas de forma a

concretizarem os objetivos estabelecidos.

85% das familias considera a melhoria Boa ou
Muito Boa e 12,7% Satisfatoria

-Desenvolver competéncias
pessoais, parentais e
familiares, promovendo

70% das familias demonstram uma melhoria ao
nivel das competéncias inicialmente
diagnosticadas

70% 100 %

Registou-se uma melhoria ao nivel das
competéncias pessoais, parentais e familiares,
em todas as familias. Foram diagnosticados 104
fatores de risco, tendo-se no final observado
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relacionamentos
intrafamiliares mais positivos;

apenas 23, o que se traduz numa diminuigao de
78,1 %.

80% das familias considera ter existido uma
melhoria ao nivel das suas competéncias

80% 98,1%

87,5% considera as melhorais Boas ou Muito
Boas e 10,6% considera que as melhorias
foram suficientes

- Promover o sucesso escolar
das criangas e jovens e a
qualificagao profissional dos
jovens e adultos;

70% das criangas, jovens e adultos apresentam
uma melhoria ao nivel do seu percurso escolar /
qualificagao profissional

70% 80,1%

Foram diagnosticadas 26 criangas e jovens com
dificuldades ao nivel do seu percurso escolar ou
de formagdo profissional. No final apenas 6
continuam em situa¢ao de vulnerabilidade. A
escassez de rendimentos familiares, colocou
por vezes em segundo plano, em detrimento de
trabalhos precarios, a concretizagio de
objetivos escolares e de maior qualificagdo

profissional

70% das familias considera ter existido uma
melhoria ao nivel do percurso escolar /
qualificagao profissional dos seus elementos

70% 91,5%

85% considera as melhorias Boas ou Muito
Boas e 6,5% considera que as melhorias foram
Suficientes

- Promover a integra¢ao dos
jovens/adultos na vida ativa;

60% dos jovens/ adultos em situagdo de
desemprego foram integrados no
mercado de trabalho.

60% 69 %

Das 25 pessoas inicialmente em situagao de
desemprego, apenas 8 continuam por integrar.
Ainda assim, as 25 encontram-se na sua
maioria em locais sem contrato de trabalho: A
escassez de rendimentos cria a necessidade de
receber a semana e as dificuldades de
mobilidade e a baixa escolaridade reduzem as
oportunidades de emprego.

70% das familias considera ter existido uma
melhoria ao nivel da integra¢ao no mercado de
trabalho

70% 83,1%

72,4% considera as melhorias Boas ou Muito
Boas e 10,7% considera que as melhorias foram
Suficientes

- Promover a melhoria das
condi¢cOes de vida da familia
(satude, habitagdo, educagao,
mobilidade);

Foram realizadas 80% das a¢Ges planeadas

80% 98,4%

70% das familias considera ter existido uma
melhoria ao nivel das condi¢des
de vida da familia.

70% 97,9%

98,4% considera as melhorias Boas ou Muito
Boas e 8,5% considera que as melhorias foram
suficientes

- Promover processos de
melhoria continua através da
monitoriza¢ao e avaliagao das
acoes de todos os
intervenientes e dos
resultados alcancados;

70% das familias e parceiros considera que a
monitorizagao e avaliacdao das a¢gbes permitiu
uma melhoria ao nivel do
funcionamento do projeto.

70% 100% Familias
87,5% Parceiros

93,3% das Familias considera as melhorias Boas
ou Muito Boas e 6,7% considera que as
melhorias foram Suficientes
87,5% dos Parceiros considera as melhorias
Boas ou Muito Boas e 12,5% considera que esta
questdo foi Nao Observavel

- Divulgar os resultados
alcangados, dando voz a
todos os intervenientes,
promover a replica¢do do
projeto e a sua
sustentabilidade apés o fim
da operagao.

Existe a possibilidade de replicar a metodologia
e manter a sustentabilidade do projeto.

Existe possibilidade de replicar a metodologia
mediante acordo com ISSS
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OUTROS RESULTADOS IMPORTANTES DA ANALISE DAS ATIVIDADES DO PROJETO

N2 de N2 de AgBes | N2 de Agdes | % de Acdes
Familias p/ Planeadas Realizadas Realizadas
parceiro
. 14 45 45 100,0%
Agrupamento José Saramago
0,
Casa Ermelinda Freitas 4 7 7 100,0%
Camara Municipal de 15 39 38 97,4%
Palmela
. . ~ 5
Operacmnall.zagao de ACES Arrébida 12 38 38 100,0%
Parcerias
. 6 6 5 83,3%
Junta Freguesia
. . 7 10 10 100,0%
Grupo Sociocaritativo
0,
IEFP 7 18 18 100,0%
Clinica Dentaria Social 14 29 28 96,6%
Cheque Dentista “Ser+”
. 192 189 98,4%
Totais

A rede de parcerias respondeu a grande maioria das 192 a¢des planeadas.

O Agrupamento de Escolas José Saramago foi um elemento de grande relevancia na parceria,
uma vez que a mediacdo entre a escola e as familias, muitas vezes sem as ferramentas
necessarias para resolver as questdes logisticas para um bom funcionamento do percurso
escolar, foi determinante para a concretizacdo de muitas das a¢des previstas nos planos de
intervencdo. Questdes relacionadas com livros e materiais escolares, transportes, refei¢des,
resolucao de situagdes de risco em meio escolar e acesso a apoios educativos no ambito do
ensino especial, foram resolvidas de forma articulada e eficaz.

A Casa Ermelinda de Freitas foi um parceiro indispensavel na melhoria das condicdes
habitacionais de duas familias do projeto, que viram a sua qualidade de vida melhorar de forma
substancial. Sendo uma necessidade e um fator de risco diagnosticada em grande parte das
familias que acompanhamos, ficaram por concretizar algumas agdes noutros agregados
familiares, por falta de verba suficiente para suprir todas as necessidades. Este parceiro foi
também relevante na integracdo profissional de dois utentes do Projeto.

A Camara Municipal de Palmela foi responsavel pelo donativo de bens alimentares as familias e
pela resolucdo de algumas situacGes relacionadas com a melhoria das condi¢des habitacionais,
dando também um contributo muito importante através do seu Gabinete de Apoio ao
Consumidor, que realizou algumas sessGes mensais com as nossas familias e que permitiram
desenvolver competéncias de gestao financeira, gestdao doméstica e de comunicagao positiva.
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v" 0 Agrupamento de Centros de Saude da Arrabida, foi o nosso parceiro privilegiado na drea da
saude, tendo a sua assistente social desempenhado um papel importantissimo na garantia de
um melhor acesso aos cuidados de saude dos elementos das familias do Projeto.

v" A Unido de Freguesias Poceirdo Marateca foi o nosso aliado no transporte de mobilidrio, que
permitiu melhorar em muito as condi¢cdes habitacionais das familias.

v" Ao Grupo Sociocaritativo coube a tarefa de auxiliar as familias, através da loja social e da doacdo
de pecas de vestudrio e também de apoia-las a nivel alimentar.

v" 0 Instituto de Emprego e Formagdo Profissional deu a oportunidade a alguns elementos das
familias de responder a ofertas de trabalho, tendo também articulado com a equipa em relacao
a alguns percursos formativos de jovens que acompanhdmos.

v" A Clinica Dentdria Social D. Manuel Martins, foi o parceiro do Projeto no que diz respeito ao
acesso a tratamentos de Saude Oral.

v' 0 grau de Satisfacdo Geral do Parceiros em relacdo ao Projeto foi Muito Bom para 87,5% dos
parceiros e Bom para 12,5%. Como pontos fortes do Projeto destacam a experiéncia de trabalho
conjunto, a integracdo do projeto na intervencao local e a forte organizacdo. Os parceiros
apresentam como sugestdao de melhoria, “aumentar a rede de assistidos”.

N2 de N2 de % de
Mediagdes | Mediagbes Mediagbes
Planeadas | Estabelecidas | Estabelecidas
¢/ sucesso ¢/ sucesso
c/ 192 189 98,4%
PARCEIROS
Mediagdo entre a EAO/AL- 22 22 100,0%
Familia e os Recursos ccsp
da Comunidade Fundo 13 13 100,0%
C/ OUTROS | Caritas
RECURSOS | ger + 41 40 97,6%
Padrinho
117 113 96,6
Outros %
. 385 377 97,9%
Totais

Para além desta rede de parceiros, a equipa contou ainda com a colaborac¢do de outros recursos
da comunidade e outras instituicdes que se assumiram também como peca fundamental no
sucesso da concretizacdo dos objetivos tracados em cada projeto de vida.
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v" 0 Espacgo de Apoio e Orientagdo do CCSP permitiu dar as criangas e jovens destas familias a
possibilidade de beneficiar de apoio pedagdgico e acompanhamento psicoldgico, bem como de
ocupar de forma ludica os seus tempos livres.

v Foram realizados 13 pedidos de apoio ao Fundo Social da Céritas, destinados a tratamentos de
saude oral (1877,00€), a apoio a rendas das habitacGes (2985,00€) e ao pedido das verbas do
Projeto “A vida de um Vinho” para melhorias em habitacGes prdprias (17441,60€). No total este
fundo canalizou para o Projeto uma verba de 22303,60€.

v A atividade Ser+ Padrinho n3o teve o impacto que se pretendia, tendo sido inicialmente dificil
realizar eventos de angariacdo de padrinhos, ainda sob influéncia da Covid. A rede de padrinhos
era bastante reduzida, o que resultou numa escassez de recursos disponiveis para dar resposta
a todas as necessidades diagnosticadas. Apesar disso, existiu um contributo importante ao nivel
de bens alimentares, vestuario, mobilidrio, artigos para o lar, material escolar e até de valores
monetdrios para fazer face a despesas urgentes e indispensaveis para a sobrevivéncia das
familias (gas, alimentacao, medicagao).

v" De acordo com as necessidades de cada familia, articulamos ainda com outras respostas sociais
da Caritas Diocesana de Setubal (CAV, Infantdrios), com outras instituicbes no terreno
(APPACDM, Centro Social das Lagamecas, Associa¢dao Paroquial, Infantario “Os Cenourinhas) e
com outras instituicGes de relevancia no projeto de vida das familias (Hospital de S. Bernardo /
Outao, Hospital Garcia de Orta, Centro de Saude de Vendas Novas, Centro de Saude do Montijo,
DECO)

N2 de AcBes | N2 de AgBes | % de Agdes
Planeadas Realizadas ¢/ | Realizadas ¢/
Sucesso Sucesso
, 12 12 ,49
Saude > 3 98,4%
- 1 1 ,49
Habitacao >9 >8 99,4%
Melhoria das Emprego 84 81 96,4%
condig(")es de vida Integragdo Vida Ativa
130 129 99,2%
Educagdo / Formacgdo
s Ser + 385 384 99,7%
Mobilidade | ., piiidade
383 373 97,4%
Outros
1266 1248 98,4%
Totais

Foram planeadas 1266 ac¢Ges, tendo 98,4% delas sido realizadas com sucesso. Apesar da eficacia
na execucdo das acdes e de muito se ter contribuido para a melhoria do acesso aos servicos e
das condicOes de saude destas familias, existem ainda muitas necessidades que aguardam a sua
resolucao, uma vez que os processos sdo bastante demorados e por vezes complexos.
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v" A melhoria das condi¢cBes habitacionais, ainda que com uma grande percentagem de acdes
realizadas com sucesso, ndo foi possivel realizar da forma como planedmos, devido a escassez
de recursos econdmicos que permitissem dar resposta a todas as necessidades das familias
acompanhadas. Esta a¢do soé foi possivel com o apoio do projeto da Casa Ermelinda Freitas “A
vida de um Vinho” através do pagamento das obras, num total de 17 441, 60€.

v" A inser¢do na Vida Ativa dos desempregados foi também uma dimens3o bastante dificil de
trabalhar e que colocou varios desafios as familias e a equipa. As dificuldades ao nivel da
mobilidade criaram a necessidade de transportar diariamente alguns utentes do projeto para o
seu local de trabalho, tendo esse apoio sido determinante para a manuten¢dao do posto de
trabalho. Os reduzidos recursos financeiros disponiveis nestas familias impediram que alguns
dos seus elementos se candidatassem a empregos mais estaveis, mas que sé pagavam no final
do més, mantendo assim o seu trabalho precario, mas que ao fim da semana garantia de alguma
forma a subsisténcia da familia. A baixa escolaridade e as fragilidades ao nivel das competéncias
socio emocionais foram também entraves a obten¢do ou manuteng¢do do emprego. Apesar de
tudo isto, muitos dos elementos das familias melhoraram significativamente ao nivel dos seus
habitos de trabalho e da percecdao do emprego como fonte de estabilidade familiar.

v' 0 acompanhamento do percurso escolar e formativo das criancas e jovens permitiu também
ultrapassar alguns obstaculos ao nivel da relagdo dos pais com a escola e com os servigos. Os
processos foram simplificados, abriram-se oportunidades de didlogo e de reformulacdo de
impressdes nem sempre correspondentes a realidade, o que permitiu uma maior aproximacao
dos pais a escola e ao percurso dos seus filhos. O apoio psicopedagdgico prestado pelo CCSP foi
também bastante importante para a consolidagao de alguns percursos escolares.

v' Os 384 transportes realizados no ambito do Projeto, na freguesia com maior dispersdo
geografica do Concelho de Palmela, com uma rede de transportes publicos bastante reduzida e
com servicos bastante distantes do local de residéncia, foram determinantes para quebrar
barreiras no acesso ndo s6 ao emprego, mas também aos cuidados de saude que muitas vezes
implicou deslocagdes a Vendas Novas, Setubal, Almada ou Lisboa.
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¥ OUTROS RESULTADOS IMPORTANTES
- ANALISE DO QUESTIONARIO DE AVALIAGCAO FINAL DAS FAMILIAS

De uma forma geral como consideram a qualidade do projeto

@ Nzo Observavel

@ Ns:o Satisfaz
Satisfaz

® Bom

@ Muito Bom .

100 % das Familias

considera a qualidade do

Projeto Boa ou Muito Boa

Como consideram a qualidade das sessdes familiares realizadas

® Nazo Observavel
@ Nao Satisfaz
Satisfaz
® Bom
@ Muito Bom
100% das Familias

considera
as sessoes familiares Boas

ou Muito Boas

Horario das Sessodes

@ Nzo Observavel
@ Nao Satisfaz
Satisfaz
® Bom
@ Muito Bom
100% das Familias

considera o horario
46,7% das sessoes familiares

Bom ou Muito Bom
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Duragao das sessdes

@ Nao Observavel
@ Nao Satisfaz
Satisfaz
® Bom
@ Muito Bom 100% das Familias

considera a duragao
das sessoes familiares Boa
ou Muito Boa

Desempenho dos Técnicos ( Clareza nos assuntos, dominio dos assuntos, criagdo de um clima
propicio a participagao)

@ N3zo Observavel

@ N3o Satisfaz
Satisfaz

® Bom

@ Muito Bom

93,4% das Familias
considera
o desempenho dos técnicos

Bom ou Muito Bom

Pontos Fortes e Aspetos a Melhorar nas sessées familiares

Pontos Fortes

“O facto de fazer a sessdo com alguém que nos é familiar e que nos conhece hd muito tempo é bom”.
“Fizeram tudo o que podiam para apoiar nas necessidades”

“Foi muito bom ter as sessOes familiares aqui em casa, podem continuar a fazer uma visita”

“Foi bom poder conversar”

“Foi acessivel em questdo de informagées e esclarecimentos”

“Pessoas 5 estrelas... nada a melhorar”

“Bom para melhorar a distribui¢cdo das tarefas domésticas”

“A paciéncia e tolerdncia que tém com a familia”

“Bom acompanhamento com a familia e ajuda”

“Ndo acho que deva melhorar nada pois tém correspondido as nossas dificuldades no que podem”
“Ajuda em questdes familiares, apoio em nivel social, apoio em conforto familiar”

“Gosto de tudo”

A melhorar:

“Dar uma resposta mais rdpida aos problemas”
“Existir transporte para levar as criangas a escola”
“Mais sessdes”

“+ Atividades e resolugdo de assuntos”

“Mais tempo de projeto”
24



De uma forma geral, como consideram a qualidade das restantes agoes do projeto (apoio na
mobilidade, educagao, emprego e formagao, salde e habitagao)

@ Nzo Observavel

@ N3o Satisfaz
Satisfaz

@ Bom

@ Muito Bom

93,3% das Familias
considera

as outras a¢oes do Projeto
Boas ou Muito Boas

Pontos fortes e aspetos a melhorar nas restantes a¢des do Projeto
Pontos Fortes

“Grande disposi¢do da parte de todos para auxiliar ao mdximo.
“Ajuda nos transportes é um ponto forte”

“Apoio no que nds familia precisamos”

“Conseguir melhorar a comunica¢Go com o resto da familia”

”

A melhorar

“Mais apoio para melhorar habitagoes”

“O processo das coisas é lento”

“Ajudar mais”

“Acho que se tivessem mais uma carrinha poderiam ajudar mais familias”

“Talvez arranjar uma carrinha que possa ajudar a buscar e levar as criangas a escola pois hd locais que ndo
abrangem os km que a cdmara disponibiliza para as crian¢as usarem os transportes e tem pais que moram
relativamente longe ou porque tem bebés e no inverno fica complicado levar as criangas a escola era
importante”

De forma geral, como consideram a mudanga que o projeto proporcionou na vossa vida

@ Nao Observavel
@ Nazo Satisfaz

D Satisfaz

@® Bom

@ Muito Bom 86,6% das Familias
considera
que a mudanga que o

Projeto proporcionou
na sua vida foi
Boa ou Muito Boa
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CONCLUSAO

agiles

= ALGUMAS REFLEXGES DA EQUIPA

v A construcdo dos instrumentos/materiais de trabalho para as sessdes foi realizada de acordo
com as necessidades de cada familia, alguns deles adaptados de outros instrumentos / materiais
ja existentes, mas sempre dirigidos a especificidade do Projeto.

v A operacionalizac3o das parcerias ndo foi possivel da forma que tinhamos planeado, tendo a
colaboragdo de algumas entidades sido aquela que ja existia no terreno e ndao uma articulagao
de maior proximidade em que a parceria conhecesse a realidade e necessidades de cada familia
e pudesse participar de forma mais ativa no delineamento das a¢des. O volume de trabalho que
exige um projeto desta natureza ndo permitiu a equipa fazer desta questdo uma prioridade e
delinear a¢bes para promover mais esta aproximacdo, que teria sido determinante para o
sucesso do trabalho desenvolvido.

v" A Equipa funcionou bem, no entanto os tempos de afetacdo de alguns elementos ao Projeto (a
20% e 50%) revelaram-se insuficientes, tendo a Instituicdo que suportar os custos do restante
trabalho realizado por estas pessoas, existindo inclusivamente, em algumas ocasides o apoio de
outros elementos do CCSP. Para um melhor funcionamento do Projeto seria importante que
todos os elementos estivessem na equipa a 100%.

v As reunides de Equipa semanais e todo o planeamento que dai resultava foram determinantes
para o sucesso do Projeto que se baseou também numa articulacdo muito proxima e regular com
a Equipa do Servico de Atendimento de Ag¢do Social do CCSP.

v Foi um privilégio para a Equipa ser recebida semanalmente em casa destas familias, pois é de
facto nesse contexto que conseguimos conhecer mais profundamente as pessoas e a sua
dindmica familiar. Para algumas delas, este periodo de intervencdo intensiva revelou-se
insuficiente e foi necessario prolonga-lo.

v" Concluimos assim que as diferentes fases da intervenc3o necessitam de ser flexiveis e adaptadas
as necessidades e particularidades de cada familia.

v O facto de o Projeto ter comecado seis meses apds o previsto influenciou de forma

preponderante o tempo de intervencao inicialmente previsto, sobretudo com as ultimas familias
integradas, ficando a ideia de que seria preciso mais tempo e que muito ficou por concretizar.
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v" 0 apoio a melhoria das condi¢Bes habitacionais foi muito importante para algumas familias que
dele usufruiram, mas existem muitas outras com necessidades a este nivel, sendo prioritario
promover agdes de sensibilizagao a entidades que possam dar o seu contributo para esta agao
gue tem um impacto imediato na qualidade de vida das familias e no bem-estar dos seus
elementos.

v" 0 arrendamento foi também um obstaculo para muitas familias que tiveram muitas vezes que
se sujeitar a viver em habitacdes com condi¢cbes reduzidas e rendas elevadas, tendo o Fundo
Social da Caritas apoiado a este nivel algumas familias do Projeto.

v" Lamentamos o facto de a atividade “Cheque Dentista Ser+” ter sido a Unica que n3o foi aprovada
aquando da candidatura do Projeto, mas a extrema importancia que poderia assumir para a
melhoria da saude dos elementos das nossas familias e também para o acesso ao emprego, levou
a Instituicdo a assumir a sua execuc¢ado através do Fundo Social.

v' 0O trabalho precario, em part-time, sem contrato foi outro dos nossos “inimigos”, sendo dificil
ultrapassar esta barreira, por questdes de mobilidade, de baixa escolaridade, de necessidade de
ter disponiveis rendimentos imediatos (pagamento ao dia, a semana) ou de existirem situac¢des
de incumprimento nos servicos de finangas / seguranca social.

v" A resolucdo destas situacdes de incumprimento e de outras relacionadas, por exemplo, com
operadoras de telecomunicacdes, foi também um desafio para a Equipa, pelo que seria muito
util ter um parceiro para apoiar a nivel legal. Mais tarde, noutras questdes relacionadas com
contratos de arrendamento e de comodato, foi possivel recorrer ao importante apoio da DECO.

v' As questdes da mobilidade reduzida destas familias, por questdes logisticas de falta de
transporte ou por questdes monetarias, por ndao terem rendimentos suficientes para pagar a sua
deslocacdo sdo também uma barreira que a acdo Ser + Mobilidade veio ajudar a ultrapassar. Sem
este apoio, sem acesso proximo a rede de transportes, com limitacOes fisicas em termos de
mobilidade, muitas destas pessoas veem-se obrigadas a pagar valores altos a privados
(“amigos”) para realizarem as desloca¢Ges mais urgentes. Era também urgente voltar, como em
tempos ja aconteceu, a existir uma reflexdo acerca da mobilidade da populacdo desta
comunidade.

v' Debatemo-nos muitas vezes com uma escassez de recursos face as necessidades diagnosticadas,

nomeadamente nas respostas ao nivel da saide mental dos adultos; a morosidade das respostas
face a algumas solicitacdes foi também um obstaculo a uma interveng¢ao mais eficaz.
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¥ cCONCLUINDO

A andlise do trabalho desenvolvido leva-nos a concluir que o Projeto “Ser+ Familia, Ser+
Comunidade” é de facto uma ferramenta importante e eficaz de inclusdo social, permitindo uma
efetiva melhoria das condicdes de vida das familias e da sua capacitacdo ao nivel das
competéncias pessoais, familiares e profissionais. Melhorando a sua capacidade de autonomia
na resposta a situagdes adversas, conseguimos uma menor dependéncia destas familias em
relagdo aos servigos.

Pensamos que este foi um contributo importante para o desenvolvimento da comunidade, e para
a melhoria do apoio social as familias mais vulneraveis, que nem sempre permitia intervir a um
nivel mais profundo na criacdo de projetos de vida sustentaveis, promotores de uma melhoria ao
nivel da educagdo/capacitacdo profissional, de um aumento da taxa de emprego e dos
rendimentos familiares e, por consequéncia de uma melhoria efetiva na qualidade de vida destas
familias.

Os resultados alcancados em todos os objetivos especificos do Projeto, contribuem para o reforco
da conviccdo de que a replicacdo desta metodologia, tendo em conta todas as aprendizagens
importantes e reflexdes sobre aspetos a melhorar, devera ser uma meta da nossa Instituicdo e de
todas aquelas que queiram colocar em prdtica um projeto desta natureza.

No final desta experiéncia consideramos ter respondido com sucesso ao objetivo da nossa
candidatura, promovendo o desenvolvimento de novas estratégias locais de intervencgao social,
criando um projeto inovador e experimental na area social.

Agradecemos a todos os que contribuiram para o sucesso desta operacdo e esperamos que este
guia contribua para a replicacdo do Projeto noutros territérios de intervencao.

Despedimo-nos com uma citagdao que nos acompanhou desde o inicio desta experiéncia e que
guiard para sempre o futuro do trabalho desenvolvido no CCSP.

“O sucesso nunca sera alcangado por quem caminha sozinho, ele é um conjunto de detalhes
especiais, construidos com competéncia, parceria, muito trabalho e amor...” Oscar de Jesus Klemz
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Anexo 1

R .
*C"iritas - . Equipamento/ RS:
(P 4 Declaragdo de Consentimento cCsp
detu Projeto Ser+ familia Ser + Comunidade
Eu, , elemento

representante do agregado familiar constituido pelos seguintes elementos,

’

declaro que autorizo a analise da situacao familiar, social e econdémica pela equipa
técnica do projeto de intervencdo em contexto familiar “Ser+ Familia- Ser+
Comunidade”, tendo como objetivo a definicdo de um plano de intervencao adquado a
situacao diagnosticada no ndcleo familiar que represento e o respetivo
acompanhamento pela equipa, pertencente ao Centro Comunitdrio de S. Pedro, da
Caritas Diocesana de Setubal. Tomei conhecimento que o projeto tem por base a
operacionalizagdo de uma rede de parcerios que de acordo com as necessidades
identificadas ird colaborar na construgao de um projetos de vida sustentaveis, que
garanta condicdes de vida dignas e promova a inclusdo social e o desenvolvimento

integral de todos os elementos da familia.

Mais se declara, que fui informado/a sobre os principios éticos e morais da intervencao,
nomeadamente sobre a garantia de confidencialidade, privacidade, do consentimento
informado e critérios para a partilha de informacdo e respetivos direitos e deveres de

ambas as partes implicadas no processo.

Titular da Familia

. PORTUGAL NG EURGEERS p—y \
Lisb@20™ #3020 [l | aomeees

(MD-223/v01) 30 1/1




Anexo 2

*Cantas Politica de Privacidade de Dados Pessoais

D s'f,la"y_\'z.rjid de
Setabal

Politica de Privacidade de Dados Pessoais

A Cdritas Diocesana de Setubal € uma Instituicao Particular de Solidariedade Social, sem fins
lucrativas, que tem os seus objetivos definidos estatutariamente dando resposta as suas
necessidades pessoais, educativas e sociais, prestando servicos nas respostas sociais de
Centro de Acolhimento Tempordrio, Creche, Pré-escolar, Centro de Atividades de Tempos
Livres (CATL), Centro de Dia, Apoio Domicilidrio, Apoio a Doentes com HIV e suas Familias,
Apoio a Sem Abrigos, Centro Comunitario de Apoio as Comunidades envolventes, Centro de
Apoio a Vida, para além do Atendimento Social as Paroquias da Diocese de Setuibal.

Enquanto entidade prestadora de servicos e entidade empregadora, a Caritas Diocesana de
Setubal procede a recolha e tratamento de dados pessoais.

Consideram-se dados pessoais, quaisquer informagdes que digam respeito a uma pessoa
identificada ou identificavel através dessas informacgfes, nomeadamente o nome, o numero
de telefone, a localizacdo, os rendimentos, a informacdo bancdria, informacgdes sobre a vida
familiar, sobre a saude, orientacao sexual, preferéncias culturais, religido, filiacdo partidaria,
filiacdo sindical, etc.

Entre estes dados pessoais existem certas categorias de dados que s3do considerados sensiveis
e por isso objeto de protec¢do especial - é o caso dos dados de saude, dos dados genéticos e
biométricos, a arigem racial ou étnica, dados relativos a vida sexual ou a orientagao sexual, as
convicgdes religiosas ou politicas, a filiagao sindical.

Ndo é permitido aos colaboradores a recolha de imagens na Instituicdo e nos eventos
organizados, pela mesma, para uso ou divulgacao pessoal.

Os principios da prote¢do de dados ndo se aplicam as informagdes andnimas, isto e,
informacdes que ndo digam respeito a pessoas identificadas ou identificaveis ou seja que ndo
permitam identificar o seu titular, nem aos dados pessoais de pessoas falecidas.

Dos principios e obrigacdes que o RGPD impde:

. O tratamento de dados deve ser efetuado de forma transparente, ter uma
finalidade especifica e legitima e ser limitado aos dados necessarios para cumprir essa
finalidade. Devem, também, ser exatos e atualizados, tratados de forma a garantir a sua
seguranca e conserva-los durante o periodo de tempo necessdrio para as finalidades para as
quais sdo usados, e para cumprir a legislacao aplicavel, devendo basear-se num dos seguintes
fundamentos:

1. O consentimento do titular dos dados é prestado de forma expressa, livre, informada e
inequivoca, sob a forma de um ato positivo. O consentimento tacito ou sob a forma de ato
negativo, ndo é admitido;

PORTUGAL UMD ELMOPELS

Lisb@20*° !," 2020 s

MD-275/V01
1/5
31




*Cﬁﬁm Politica de Privacidade de Dados Pessoais

D s'r,'c"r_\'miaf de
Setabal

2. Para cumprimento de uma obrigacdo contratual de que o titular dos dados seja parte (por
exemplo contrato de trabalho, de prestacdo de servicos, etc.);

3. Para cumprimento de uma obriga¢do juridica (cumprimento de obrigacdes fiscais e de
seguranca social);

4. Para protecdo de interesses vitais do titular dos dados (por exemplo numa situacdo de
catastrofe);

5. Para defesa dos interesses legitimos da entidade responsdvel pelo tratamento (desde que
se garanta que os direitos e liberdades fundamentais do titular dos dados ndo serdo
gravemente afetados).

A Cdritas Diocesana de Setubal enquanto IPSS e entidade empregadora procede a recolha e
tratamento dos seguintes dados pessoais:
1. Dos seus proprios colaboradores;

2. Dos utentes ou seus representantes legais;

3. Fornecedores.
Tipo e Fonte dos Dados Pessoais

A Caritas Diocesana de Setubal

1. Recolhe e trata os dados pessoais que |he sao fornecidos no ambito da relagao de
prestacdo de servicos com utentes ou potenciais utentes, na relacdo contratual com
colaboradores (incluindo estagidrios e voluntdrios), com fornecedores/parceiros e no
ambito do cumprimento das obrigacdes legais e regulatorias aplicaveis;

2. Trata dados pessoais fornecidos por outras entidades oficiais/ autoridades competentes
ou de terceiros sempre que tal seja relevante (por exemplo, para a prestacdo de servicos
de salde, para a realizagdo de um estdgio ou com base num consentimento seu);

3. Envia/ comunica dados pessoais a outras entidades, sempre que tal seja relevante ou
exista fundamento legal para tal (por exemplo, pedidos de apoio a entidades parceiras,
servicos de contabilidade, autarquias, etc.);

4. Considera ainda, outros dados que possam ser necessarios e/ou relevantes, como por
exemplo, no inicio da relacdo com o titular, utente (ou pessoa significativa), ou potencial
utente, ou colaborador/ potencial colaborador, fornecedor ou parceiro, ou no processo
de contratacdo, controlo e/ou seguimento de um servico especifico ou dentro de uma das
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*Gﬁm Politica de Privacidade de Dados Pessoais

Dio cesand de
Setdbal

MD-275/V01

nossas respostas sociais, incluindo as seguintes dreas: Recursos Humanos; Sénior; Infancia,
Juventude e Familia; Intervencdao Comunitaria.

O levantamento e 0 mapeamento dos tratamentos de dados pessoais na Caritas Diocesana de
Setubal, foram realizados segundo um diagnoéstico (Matriz de Inventariacdo e Matriz de
Dados) a cada uma das dreas (Anexo 1), ajustada a atuacdo da Instituicdo a realidade do RGPD,
garantindo-se que a Caritas Diocesana de Settbal estd em conformidade com o Regulamento.

ANEXO |

.Area Sénior

Nome, data de nascimento, estado civil, morada completa, telefone/ telemovel, email de
contacto; n2 de identificagdo civil; n2 de identificac3o fiscal (NIF); n2 de seguranca social (NISS)
e n2 do sistema nacional de satde (SNS) e outros, grau de escolaridade, Gltima profissdo,
situacdo profissional, nome de alguém da sua relacdo proxima a frequentar a instituicdo, n2
de elementos do agregado familiar, data de nascimento do agregado familiar, identificacao
do responsavel e contactos; motivo do pedido, servicos solicitados, contexto sociofamiliar,
uso de chave do domicilio, caracterizagao socioeconémica, mensalidade, informacdo clinica,
caracterizacdo social e funcional, assinaturas manuscritas e autorizacdo do uso de imagem.

Area da Infancia e Familia

Dados de identificagdo da crianca (nome, género, data de nascimento, morada, n? de
seguranca social (NISS), n2 de identificacdo fiscal (NIF), n2 identificacdo civil, n2 do sistema
nacional de satde (SNS), nome e contacto do médico assistente), filiagio, irmdos a frequentar
o estabelecimento, composicdo do agregado familiar, identificacdo da pessoa a quem a
crianga estd a cargo (quando ndo os pais), pessoas a contactar em caso de emergéncia (nome,
telefone, telemovel, relacdo, local de emprego, contacto do trabalho), identificacdo das
pessoas a quem a crianca pode ser entregue (nome, n2 de documento de identificacdo civil,
contacto, parentesco), dados do agregado familiar (tipo de habitacdo, propriedade,
rendimentos economicos, habilitagdes literdrias, profissdo, férias), assinaturas manuscritas,
caracteristicas gerais da crianga, habitos alimentares, habitos de sono, hahitos de higiene,
situacdo de saldde (boletim de vacinas, doencas, medicamentos de uso frequente)
brincadeiras preferidas, principais preocupacoes, desenvolvimento social e emocional, e
autoriza¢do do uso de imagem.

ADREPES

Lish@20™ ‘;'?6&20 -:n“m \ﬁ: ADREPES

i P il

3/5

33




*Cﬁﬁm Politica de Privacidade de Dados Pessoais

Dio cesand de
Setabal

iii.Area da Infancia e Juventude e Familia

Nome, n2 de processo, data de nascimento, idade, estado civil, morada completa, telefone/
telemovel, data de admissao, histéria de vida, n? de identificacao civil; cédula de nascimento;
cédula consular; titulo de autorizacdo residéncia, passaporte; n2 de identificacdo fiscal (NIF);
n? de seguranca social (NISS) e n2 do sistema nacional de satde (SNS), formacdo/ habilitacio,
CV, enquadramento escolar, profissdo, situacdo profissional, NIB, remuneracdo base,
penhoras e empréstimos, medida legal/ juridica, entidade responsdvel, email de contacto,
nome de alguém da sua relag3o préxima a frequentar a instituic3o, agregado familiar
(composicdo, nome e data de nascimento), situacdo familiar, nome do cénjuge, motivo do
pedido, servicos solicitados, rede social/ suporte, grau isolamento social, contexto
sociofamiliar, caracterizagao socioecon0mica, caracterizacdo da situacdo de saude, nome e
contacto do centro de saide e medico de familia, assinaturas manuscritas, grau de
escolaridade, nacionalidade e lingua, avaliacdo multidimensional (avaliacdo fisica, funcional,
cognitiva e emocional, econémica e socio-ocupacional e outras avaliacdes), gosto/ interesses
de atividades, informacgdes sobre rendimentos e autorizacao do uso de imagem.

iv.Area de Recursos Humanos
Colaboradores: Nome, género, n.2 identificacdo civil, n2 identificacdo fiscal (NIF), n2 de
seguranca social (NISS), data de nascimento, naturalidade, estado civil, morada, telefone,
telemovel, e-mail, profissdo, situacao profissional, categoria profissional, data admissao,
remuneracdo bhase, diuturnidades, penhoras/empréstimos, resposta social, férias, horas
extraordinarias, formactes/habilitacdo, CV, NIB, nome conjugue, composicdo agregado
familiar, agregado familiar, nome, agregado familiar, data nascimento, agregado familiar, n®
de seguranca social (NISS), n? identifica¢do fiscal (NIF), dependentes.
Orgios Sociais: Nome, género, n.2 identificacdo civil, n? identificacdo fiscal (NIF), n2 de
seguranca sacial (NISS), data de nascimento, estado civil, morada, telefone, telemovel, e-mail,
profissao, situacdo profissional, categoria profissional, data admiss3do.
Estagidrios Ndo Remunerados: Nome, género, n.? identificacdo civil, n? identificagdo fiscal
(NIF), n2 de seguranca social (NISS), data de nascimento, estado civil, morada, telefone,
telemovel, e-mail, profissdo, situacdo profissional, categoria profissional, data admissdo,
resposta social, formacdes/ habilitacdo, Cv.
Estagidrios Remunerados: Nome, género, n.2 identificacdo civil, n2 identificacdo fiscal (NIF),
n? de seguranga social (NISS), data de nascimento, estado civil, morada, telefone, telemaovel,
e-mail, profissao, situacao profissional, categoria profissional, data admissao, remuneragao
base, diuturnidades, penhoras/ empréstimos, resposta social, horas extraordindrias,
formagdes/ habilitacdo, CV, NIB, nome conjugue, composicdo agregado familiar, data
nascimento, n¢identificacdo fiscal (NIF), dependentes.
Prestadores de Servigos: Nome, género, n.2 identificacdo civil, n? identificacao fiscal (NIF), n2
de seguranca social (NISS), data de nascimento, estado civil, morada, telefone, telemovel, e-
mail, profissdo, situacao  profissional, categoria profissional, data admissdo,
penhoras/empréstimos, resposta social, formacdes/ habilitacdo, CV, NIB, composicdo
agregado familiar.

UMAD EURCPEA
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*C@iﬂm Politica de Privacidade de Dados Pessoais

D im"r_\'sni a de
Setabal

v.Area da Intervencdo Comunitaria

Utentes: Nome, n2 de identificacdo civil, n? identificacdo fiscal (NIF), n2 de seguranc¢a social
(NISS), data de nascimento, Idade, estado civil, morada, condiges habitacionais; motivo do
pedido, servicos solicitados, rede social/ suporte, grau isolamento social, contexto
sociofamiliar, telefone/ telemavel, endereco de correio eletrénico (e-mail), profissdo; situacio
profissional; remunera¢io base; empréstimos/ dividas; problemas de saade; médico de
familia/assistente/especialidade; centro de satde; boletim de gravida (se necessdrio); escola;
escalio do SASE; avaliacdo escolar; local de formacgdo; rendimentos/ despesas mensais;
acompanhamento de outras entidades; formacdes/ habilitacbes; prestacées familiares;
nacionalidade; naturalidade; descendéncia de emigrantes; identificacdo de fatores de risco;
horario escolar/ formativo/ laboral; percurso escolar; ocupac¢do de tempos livres; boletim de
vacinas; autorizacdo do uso de imagem.

Agregado Familiar do Utente: Nome, parentesco, n? de identificagao civil, n? identificacdo
fiscal (NIF), n2 de seguranca social (NISS), data de nascimento, idade, estado civil, morada,
condi¢cbes habitacionais; telefone/ telemével, endereco de correio eletronico (email),
profissdo; situagdo profissional; remuneracdo base; empréstimos/ dividas; problemas de
satide; médico de familia/assistente/especialidade; centro de sadade; boletim de grdvida;
escola; escaldo do SASE; avaliacdo escolar; local de formacgdo; rendimentos/ despesas
mensais; acompanhamento de outras entidades; formacées/ habilitagées; prestacdes
familiares; nacionalidade; naturalidade; descendéncia de imigrantes.

Data: 22/01/2019

© ADREPES
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%Cant%s DECLARACAO DE ACEITACAO DOS TERMOS DA POLITICA DE
rocesdnd ae

Setiibal PRIVACIDADE DE DADOS PESSOAIS - UTENTES

DECLARAGAO DE ACEITACAO DOS TERMOS DA POLITICA DE PRIVACIDADE DE DADOS PESSOAIS
Regulamento Geral de Protecdo de Dados

Declaro para os devidos e legais efeitos, que concordo com o tratamento dos meus dados

pessoais e dos dados do meu agregado familiar, ao abrigo da Politica de Privacidade que li e

aceito.

O/A

Titular de Dados O

Encarregado de Educagdao o

Pessoa Significativa o

Tutor Legal o

Representante do Agregado Familiar o

Em caso de ser Encarregado de Educacio/ Pessoa Significativa, Tutor Legal ou Representante
do Agregado Familiar, indique o nome da pessoa(s) que representa

Mais informo que pretendo receber informacdes sobre atividades promovidas pela Caritas
Diocesana de Settibal pelo que para o efeito indico o meu endereco de email e/ ou contacto
telefénico, que também ird ser tratado de acordo com o Regulamento Geral de Prote¢do de Dados
(EU).

email @

Contacto Telefonico

(Se ndo tiver interesse, deixe em branco)

Data / /

MD-279/V01 11
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Anexo 3

e Caritas DECLARACAO DE ACEITACAO DE USO DA IMAGEM

Diocesana de
Setibal

DECLARACAO DE ACEITACAO DE USO IMAGEM
Regulamento Geral de Protecdo de Dados Pessoais

Declaro que autorizo a recolha e publicacdo de fotos e videos individualmente ou em grupo pela
Cdritas Diocesana de Setabal, nos seguintes ambitos:

Nos meios de divulgagdo fisicos e digitais

. [Isite da Caritas Diocesana de Setubal
. ] Redes Sociais

] L meios impressos (boletins; cartazes; folhetos)

. O Murais

] cameras de video vigildncia

[ Festas Tematicas (Natal; Santos Populares; Festa Final de Ano...)
[ Atividades em contexto de sala

[ saidas ao exterior

L portfolio

DC:omercializa(;ﬁo de fotos e videos de festas/atividades

No caso de algum impedimento na recolha e/ou publicacdo de imagem/video, por favor
especifique

O/A

Titular de Dados [ Encarregado de EducagﬁoD Pessoa SignificatiuaD Tutor Legal O

Em caso de ser Encarregado de Educacdo/Pessoa Significativa ou Tutor Legal, indique o nome da
Crianca/ldoso
A Caritas Diocesana de Setibal declina qualquer responsabilidade na recolha de fotos/videos por terceiros, sem

autorizagdo prévia.
Data / /

MD-278/v01 1/1

PORTUGAL UKIAD EURDPELS i \

Lisb@ZOzo ‘i' 2020 feracre SO ADREPES

scxmal da, Dorimial s Sartideal

37



Anexo 4

#C
7 Cdritas Processo Familiar

Diocesana de
Setabal

Equipamento/RS:
CCsp
Projeto Ser+ Familia Ser+Comunidade

N2 Processo:

Data de Entrada / / Data de saida: / /

Gestor de Caso:

Titular do Processo

Nome:

Naturalidade: Macionalidade:
Idade
Morada:

Data de Nascimento: / il

Contacto telefonico:

NIF:

NISS:

N2 Cartao de Cidadao:

SNS:

Centro de Saude:

Médico de Familia:

PROCESSO DE AVALIACAO

Data de Inicio:___/ / Data de Conclusdo: /[

Técnicos Envolvidos:

Documentacdo a Recolher:

Doc. Identificacdo [_] Horério escolar O Comp. Rendimentos e Despesas ]

Metodologia de Avaliacao:

. Observagﬁo[l
e Instrumenos Formais | Especificar:
 Entrevistas Individuais [_] Entrevistas Familiares [] Entrevistas de Casal []
e Consulta de Documentos e Processos ]
e (Consulta a Profissionais ( CPCJ, Acao Social, Satde, Justica, Educacaa) ]
Especificar:
MD-326/V01 . 20 JPaA: - 1/15
/ Lisb@20° #2020 e | ADREPES
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R
Fi L
+=s ® Cdritas
f..?.»'r.u'::;;u{:-_r de

Setubal

Processo Familiar

Equipamento/RS:

CCsp

Projeto Ser+ Familia Ser+Comunidade

Identificacdo da Familia

AGREGADO FAMILIAR

Situacao
Ne Nome D.N Parentesco | Escolaridade | Profissao Local

Profissinal
1
2
3
4
5
6

OUTROS FAMILIARES SIGNIFICATIVOS PARA A CRIANCA / JOVEM

Situacao
Ne Nome D.N Parentesco | Escolaridade | Profissao Local

Profissinal
7
8
9

Situacdo Escolar dos Menores
Diretor de
Estabelecimento de Ano
N2 Apoios Especializados Turma Contacto
Ensino Turma
Prof. Titular
~ ” 20 PORTUGAL AR -
MD-326/V01 Lisb@20 #2020 vz | ADREPES 2/15
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o 7]
%I\?(}inta;s

Diocesana de

Equipamento/RS:

Processo Familiar CCSP

1. ¥ Projeto Ser+ Familia Ser+Comunidade
Setabal
Apoios/Servicos
Tipo de Apoio/Servigos Institui¢do / Profissional Contacto
Acgao Social
RSI
Atendimento Diocesano
Apoio Alimentar
Saude (Consultas de Especialidade)
Elemento da
Familia
Rendimentos/Despesas
RENDIMENTOS DESPESAS
Ne salario Pensdes Prestao;'oes Bolsa d:e Ol:ltros Tipo de Montante
de Servigos | Formacdo | Rendimentos Despesas

Total Rendimantos:

Total de despesas: Valor por capita:

Habitacdo

(Anexo 8- Chek List)
Tipo de Préopria | Arrendada | Cedida ¢/ presenca dos Cedida s/ presenca dos
habitacdo |:| | propriatarios propriatarios
Divisdes Ne de N2 de Cozinha W Sala

divisGes: | quartos:

Outras |

Condigdes | Electicidade ] Estado de conservacdo:

Agua ] Bom [] Com necessidade de intervencdo []

Esgotos |

MD-326/V01 pe 3/15

Lisbe20™ #3620 [l

-
ADREPES

40




* ;. Equipamento/RS:
Critas Ccsp

Processo Familiar

Dm“""‘“i"? de Projeto Ser+ Familia Ser+Comunidade
Setua
HISTéRIA FAM ".IAR [ Homem # Divorcio --- Boas relagoes
) Mulher Ao Unido lvre +#+ Conflitos nas relagoes
(Anexo 6 - entrevista conjunta " Maorte 1 Familiares sob mesmo teto - Dependéncia excessiva
Anexo 7 - entrevista individual) = Matriménio B Aborto

Familiograma

Levantamento das necessidades

(Em conjunto com a familia- Anexo 9)

4/15

e Lisbe20™ #3520 -

ADREPES
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= e
7 (Cdritas
Diocesana de

Setabal

Processo Familiar

Equipamento/RS:
CCsP
Projeto Ser+ Familia Ser+Comunidade

Fatores de Risco/Factores de Protegﬁo (Anexo 5- Tabela de Dominios de avaliagio e intervengio)

Fatores individuais

Nome

Problemas/Vulnerabilidades

Competéncias/Potencialidades

MD-326/V01

PORTUGAL i

Lisb@20*° #2020 .

42

(. Apreees 5/15




&Iﬁ P Equipamento/RS:
a Cdritas Processo Familiar CCsp

N . o B
f.)!r.ligc.-rifg-i)-f!el Projeto Ser+ Familia Ser+Comunidade
eiubpa

Fatores Familiares

Problemas/vulnerabilidades Competéncias/Potencialidades

Fatores Ambientais e Sociais

Problemas/vulnerabilidades Competéncias/Potencialidades

6/15

mesene: Lisbe20™ #3620 -~
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s
'Caritas
!{.).-‘r.l.c'c’_-'d.’iiz’ de
Setabal

Processo Familiar

Equipamento/RS:
CCsP

Projeto Ser+ Familia Ser+Comunidade

Resumo Global da Avaliacado
(Risco e Potencial de Mudanca)

Recomendacodes
(Objetivos e Possiveis Intervencoes)

Parceiros a envolver no processo:

MD-326/V01

Casa Ermelinda Freitas D

Camara Municipal de Palmela ]

Agrupamento de Centros de Satide da Arrabida []

Agrupamento de Escolas José Saramago ]

Instituto de Emprego e Formacao Profissional de Settibal []

Clinica Dentaria Social - Paroquia N.2 Sr.2 da Conceigao 1

Outros |:|

PORTUGAL

Lisb@20?° #3020 -

44
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Diocesang

Settbal

Processo Familiar

Equipamento/RS:

CC5P

Projeto Sers+ Familia Ser+Comunidads

Lista de Contactos de Pessoas Envolvidas

Pessoa

Entidade

Contacto

ACORDO

A familia manifestou disponibilidade para colaborar com o projeto de Intervencio em Contexto

Familiar.

sim [

nAo [

Data da assinatura do acordo:

(Anexo 10- Acordo de Cooperacdo)

I/

Horario disponivel para intervencao

Elemento

Segunda-Feira

Terca-Feira

Quarta-Feira

Quinta-Feira

Sexta-Feira

MD-326/V01

Lisb@20™° ¥

PORTLGAL
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# Caritas

Setiibal

Processo Familiar

Equipamento/RS:
CCSP

Projeto Ser+ Familia Ser+Comunidade

Plano de Intervenc¢ao Familiar

46
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Processo Familia

Equipamento/RS:
CCSP

47
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Seiiba Projeto Ser+ Familia Ser+Comunidade
[V ES . - . . A h t
Elemento do | Designacdo da Acdoa L. Parceiros/ Data de e EII'I'iEI'iND Data de Fecho L. .
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Processo Familia

Equipamento/RS:
CCSP

48

Diocesana de : < -
£ r‘ictﬁh*i Projeto Ser+ Familia Ser+Comunidade
& €
N2 i ~ - . Acompanhamento | pota de Fecha
da Elementz do Deslg:a”gao da | .ﬂ;.qao a . Objetivos P: rceiros/ :Ift:tde da Implementagio i R Tl
Acdo Agregado cao mplementar ECursos ertura das Acdes Prevista | Real
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3
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E
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=
o
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o
g
&
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i w Equipamento/RS:
*Cantas ccsp

Diocesana de Processo Familia

"il;‘l.'flh“'ll Projeto Ser+ Familia Ser+Comunidade
. «
M2 . . . . Acompanhamento :
Elemento do | Designacao da Acdo a . Parceiros/ Data de - Data de Fecho e "
da a - . Objetivos b da Implementagdo = I Avaliacdo Observagdes
Acdo Agregado Acao Implementar Recursos Abertura das Agdes Prevista | Rea
w
<
=1
|
g
2
=
E
3
o
M2 . . . . Acompanhamento | pata de Fecho
da Element:; do Deslg:a"gao da : .ﬂ;.-l;ao a . Objetivos P:rcewus,f :;t:tde T — — Avaliacio Observacdes
Acdo Agregado cao mplementar ECUrsos ertura T revista ea

CONDICOES HABITACIONAIS

RORTUGAL

MD-326/V01 Lisb@20™ #2020 gl

12/15
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% Ciritas

Setibal

Processo Familia

Equipamento/RS:
CCsp

Projeto Ser+ Familia Ser+Comunidade

E GESTAD FINANCEIRA

da
Acdo

Elemento do
Agregado

Designacao da
Acao

Acdo a
Implementar

Objetivos

Acompanhamento

Parceiros, Data de L

Data de Fecho

Recursos Abertura Frevista | Real

das Agdes

Avaliacdo

Observagdes

OCUPAGAOD PROFISSIONAL

INTEG RACAD SOCIAL D& FAMILIA
E RECURSOS COMUNTARIOS

MD-326/V01

PoRTUGAL R

LiSb’@EDJD !"2020 o
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*{ 3 lfl']' Equipamento,/R5:
T ArItas Processo Familiar CCSP

Projeto Ser+ Familia Ser+Comunidade

Setiabal

Relatdrio de Avaliacdo Intermédia

anexo 11- Quetionanios de avaliacio intermeédia

Gestor de Caso

Data: / /

MD-326/V01 Lisb@20™ #2020 —— |\,: ADREPES 14/15
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* - Equipamento,/RS:
Aritas Processo Familiar CCSP

Lhiocesand d¢ Projeto Ser+ Familia Ser+Comunidade
Senibal

Relatdrio de Fecho do Processo

Anexo 12- Quetionarios de avaliacio final.

Gestor de Caso

Data: / J

RORTLSAL

MD-326/V01 Lisb@20™ #2020 —

- 15715
Y LY AI:IREID'ES
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Drominios de Avaliagdo e Intervengao

Anexo 5

DOMINIOS DIMENSOES CRITERIOS FATORES DE PROTECAD FATORES DE RISCO
Bem-estar fisico & mental; cuidados de | Bom estado de salde fisica &/ou mental; | Existéncia de doenca fisica ou
salde recebidos & a sua adequabilidade | cuidados de sadde adequados as psicopatologia; insuficigncia ou
a situagdo dinica; cuidados de | necessidades; habitos de vida saudavel; inadequacdo dos cuidados de sadde as
sALUDE alimentagdo, exercicio fisico; habitos de | boa sadde oral; crescimento e necessidades; hibitos de vida nocivas;
vida nocivos (dlcool, tabaco, consumo | desenvolvimento de acordo com o problemas de saldde oral; dificuldades de
de substincias, wuso abusive de | esperado paraaidade da desenvolvimento nas
tecneologias); cuidados dentarios; nas | criangafadolescents; bom grau de criangas/adolescentes; insuficiéncia de
criancas e adolescentes observar ainda | informagdo/comunicacio familiar acerca | informacdo/comunicacdo familiar acerca
crescimento =3 desenvolvimento, | do dessnvolvimento da sexualidade na do desenvolvimento da sexualidade na
sexuzlidade & comportamentos de risco | adolescéncia e dos comportamentos de adolescéncia e dos comportamentos de
jeonsumo de substancias) nos | risco. risco.
adolescentes.
FATORES Histdria educativa, rendimento escolar; | Sucesso no percurso educativo, bom Historia educativa marcada por
INDIVIDUAIS gualidade da relagdo com os pares e | rendimento escolar, relagdo adequada instabilidade, frace rendimento esoolar,
com  professores; nas  criangas e | com os pares e professores, relagtes conflituosas com pares
ED U(A';:iﬂ adolescentes cbservar ainda todas as | dessnvelimento cognitivo de acordo professores, desenvolvimento cognitivo

areas de desenvolvimento cognitivo, as
oportunidades de acesso a livros e
outros  materiais de aprendizagem,
oportunidade de desenvolver
competéncias e interesses; valorizagdo
da educacdo na familia.

com o esperado para a idade, boas
oportunidades de acesso a3 materiais e
experiéncias de aprendizagem e de
desenvolvimento de competéncias e
interesses, familia valoriza processo
educativo.

abamo do esperado para a idade; fracas
oportunidades de acesso a materiais e
experiéncias de aprendizagem e de
desenvolvimento de competéncias e
interesses; processo educative ndo &
valorizado pela familia.

COMPETENCIAS
PROFISSIONAIS

Competéncias profissionais adquiridas
ao longo da vida atraves de formagdo
profissional ou de experiéncia em
contexto de trabalho; percurso laboral,
padrio que evidenciam quanto &
ccupagao profissional [explorar razdes
de mudanca de emprego, situacbes de
desemprego prolongado,motivagio
para procura de emprego)

Existéncia de boas competéncias
profissionais adguiridas ac longo da vida
atraves de formagdo profissional ou de
experiéncia em contexto de trabalho,
sucesso no percurso laboral, com padrio
estavel de ccupagdo profissional.

Fracas competéncias profissionais por
inexisténcia de formagdo profissional ou
de experiéncias em contexto de trabalho,
fraco percurso laboral, com padrio
instavel de ocupacio profissional,
situagdc de desemprego prolongado.

Lisb@20*° 9
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Cominios de Avaliagao e Intervengao

DOMINIOS DIMENSOES CRITERIOS FATORES DE PROTECAO FATORES DE RISCO
Bom funcionamento familiar, com papéis | Disfuncionalidades no fundonamento
Organizacdo da familia — papéis, gestdc | bem definidos, boa gestio doméstica e | familiar, fraca definigdo de papeis, ma
FUNCIONAMENTD | deméstica, distribuigSe de tarefas e equilibric na distribuicde de tarefas e | gestdo domeéstica e desequilibrio na
FAMILIAR responsabilidades ; organizagac de responsabilidade; organizagao de | distribuig3o de tarefas e
horarios (sono, alimentacdo, estudo, hordrics promotora de  um bom | responsabilidades; ma organizagdo de
trabalho); comunicagdo familiar e funcionamento  familiar, comunicagde | hordrios, fracas capacidades de
técnicas de resolugdo de conflitos familiar positiva com uso de técnicas | comunicagdo & resolucio adequada de
utilizadas. adequadas de resclugdo de conflitos. conflitos; antecedentes de viveEncia
pessoal dos adultos em familias
disfuncionais.
Relacdes conflituosas entre os diferentes
FATORES Qualidade das relacbes familiares, da Relagbes positivas F_:I'-ITFE c-s_ {ﬁeremes Elem-enn:us da famil_ia__instabilidad_e_nas
QUALIDADE DAS proximidade entre os seus elementos, elementes da familia, existencia de | relagoes, sem proximidade e afetividade;
FAMILIARES RELACOES d - . relagbes estiveis com proximidade, e | inexisténcia de uma rede de apoio de
: . a estabilidade e afetividade das T . N -

. - . afetividade; existencia de uma rede de | qualidade na familia alargada;
diferentes relagdes; papel e a qualidade apoic de qualidade na familia alargada. Antecedentes de vivencia pessoal dos
das relag@es com a familia alargada. adultos em relagies familiares

conflituosas.
Historia da relagdo, estabilidade, Relagio conjugal estdvel, com presenca Instabilidade na relagdo conjugal, com
duragic e qualidade da relagao- de vinculagdo emeocional, expressao de ausencia de vinculagdo emocional,
vinculagae emocicnal, expressaode afeto e apoio emocional, comunicagao expressac de afeto e apoio emocional,
afeto, apoic emocional, comunicagao, positiva e resclugdo adequada de dificuldades na comunicacdo e na
RELACAOD partilIla de.pohder e de Ell..l‘tﬂ-'l'id-adE na conflitos Ef\tre o casal, pilrlilha derpc:der resnlu;'.a"ﬂ |:!e EDI'Iﬂ_i'l‘D-IE er.n':e o casal,
C I_'INJL:|I: AL relagdo; existéncia de conflitos e forma | & de autoridade na relagao, casal & um desequilibric na distribuigio de poder &

de resolugdo; casal como modelo para
os filhos;relacicnamentos anteriores -

existéncia de filhos, relagdo com eles &
com ex companheiro(a).

modelo positivo para os filhos;
Relacionamentos anteriores bem
resolvidos, com existéncia de relacbes

positivas entre todos.

de autoridade na relagdo, existéncia de
violéncia doméstica, casal constitui um
modelo negativo para os filhos;
Relacionamentos antericres geradores
de conflito.
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Dominios de Avaliagdo e Intervencao

DIMENSOES CRITERIOS FATORES DE P“.DTE";ELG FATORES DE RISCO

Clualidade da relacdo de cada Relagdo de proximidade e de vinculagao Inexisténcia de relacdo de proximidade,

progenitor com os filkos - proximidade, | segura de cada um dos progenitores com | auséncia de comunicagdo pais-filhos,

capacidade de compresnsao das os filhos, com disponibilidade emocional | vinculagdo insegura, fraca disponibilidade

COMPETENCIAS carateristicas individuais dos filhos; e de compreensac das carateristicas emocional e de compreensdo das
EATORES PARENTAIS pra'ticai edum_ti!u'as - regras & limites, individuais d-::s_ 1.ilh-::5; Exerci:iu: efetivo Grateﬁ.stica.s indi.'.'iduais dc_ls filhos;

como 530 comigidos comportamentos das responsabilidades parentais com expetativas irrealistas relativaments ao

FAMILIARES menos adequados; competéncias resposta adequada as necessidades dos comportamento e capacidades dos filhos,

parentais ao nivel dos cuidados basicos, | filhos e com recurse a praticas educativas | mauw exercicio das responsabilidades
seguranga, afetividade, estimulagdo do | adequadas; percegdo positiva do parceire | parentais, desconhecimente das

desenvolvimento, participagdo na vida como cuidador; boas capacidades de necessidades infantis ou resposta
escolar tempo e atividades em resolugdo de conflitos e discordancias inadequada as necessidades dos filhos e
conjunto; percecdo do parceiro como educativas. COM recurso a praticas educativas
cuidador; conflitos e discordancias desadequadas, autoridade parental
educativas. ausente ou demasiado permissiva ou

punitiva; percecao negativa do parceiro
como cuidador; fracas capacidades de
resolucdo de conflitos e discordancias
educativas.

Antecedentes de vivéncia pessoal dos
adultos de situagtes de negligéncia e
maus tratos na infancia.
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Dominios de Avaliagdo e Intervencio

DOMINIOS DIMENSOES CRITERIOS FATORES DE PROTECAO FATORES DE RISCO
Existéncia de casa propria, arrendada Existéncia de boas condigbes Existéncia de mas condigbes
ou cedida; estado de conservacio da habitacionais, casa em bom estado de habitacionais, casa em mau estado de
casa; condigbes de conforto (agua, luz, | conservagio, com boas condigbes de conservagao, com fracas condigtes de
saneamento, aguecimento, wc, conforto, seguranca, higiene e boa conforto, seguranca, higiene e baixa
guartos); condigdes de seguranga proporgac ne n? & tamanho das divisdes | proporgao no n? e tamanho das divistes

CONDICOES (escadas, varandas, janelas, arrumagdo | & boas condicdes de privacidade. & mas condigdes de privacidade.
HABITACIOMALS de produtos toxicos e farmacguticos); Boa organizacdo do espago domeéstico M3 organizagdo do espago domaéstico

proporgao n? e tamanho das divisbes |

FATORES n? elementos do agregado; condigdes

AMEBIENTAIS de privacidade jcassl & filhes); condigoes
E SOCIAIS de higiene da casa, da roupa, dos

espagos e utensilios de preparagao de
alimentos; condigbes relativas a
alimentagao (disponibilidade de
alimentos diversificados, estado de
conservagao dos alimentos; consumo
de alimentos & bebidas ndo saudaveis);
organizagao do espago domeéstico.

OCUPACRD
PROFISSIONAL

Ocupagdo profissional dos elementos da
familia; de gue forma perceciona a
familia a existéncia de ocupacioc
profissional ou 2 sua auséncia & de gque
forma isso se relaciona ou afeta a

dimamica familiar.

Elementos da familia com ocupagio
profissional, valorizacdo da occupacao
profissional como fator de equilibrio e
estabilidade da familia.

Auséncia de ooupagio profissional,
desvalorizagdo do emprego como fator
determinante no equilibric e estabilidade
familiar em detrimento do recurso
sistematico a apoios sociais.
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Dominios de Avaliagdo e Intervencao

FATORES
AMEBIENTAIS
E SOCIAIS

DIMEMSOES

CRITERIOS

FATORES DE PROTECAQ

FATORES DE RISCO

RENDIMENTOS
E GESTAD
FINAMCEIRA

Verificar se os rendimentos disponiveis
sag  suficientes para atender as
necessidades do agregado; como e para
gue fins s3c geridos os recursos da
familia; & s= existem dificuldades
financeiras que afetem severamente a
satisfacao das necessidades basicas da
familia.

0s rendimentos disponiveis s3o
suficientes para atender as necessidades
do agregado, boa capacidade de gestdo
financeira, inexisténcia de dificuldades
que afetem severamente as necessidades
basicas da familia.

Os rendimentos disponiveis s3o
insuficientes para atender as
necessidades do agregado, ma gestao
financeira, existéncia de dificuldadess que
afetam severamente as necessidades
basicas da familia.

INTEGRACAD
SOCIAL DA FAMILLA
E RECURSOS
COMUNITARIOS

Grau de integracac da familia, guais os
grupos de pares e gue amizades & redes
sociais estac estabelecidas; awvaliar o
acesso do agregado a servigos de saude
primarios, creche e escolas, apoio social,
trasmportes, lojas , atividades de lazer e
coupagac de tempos livres | verificar a
existéncia de viatura propria & carta de

condugio.

Boa integragao social da familia na
comunidade, existéncia de grupo de
pares & amizades estabelecidas; recursos
adequados na comunidade; boas
condig@es de acesso a transportes,
cuidados de saude, educagao, lojas,
atividades de lazer e ccupacao de
tempos livres; apoio social disponivel;
existéncia de viatura propria e carta de
condugdo.

Isolamento social da familia, inexisténcia
de grupos de pares ou redes formais ou
informais de apoio social; auséncia de
recursoes na comunidade ou dificuldades
de acesso do agregado a transportes,
cuidados de saude, educacao, lojas,
atividades de lazer e ocupagao de
tempos livres; inexisténcia de viatura
propria ou carta de condugio.
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Anexo 6

*Cﬁﬂtas Equipamento/RS:

Dm“”"é’ﬁ“ a Guido de Entrevista , CCSP _
ctuba o Projeto Ser+ Familia Ser+Comunidade
Familiar

Data: / [/

V(D

3 e 5
].9‘ (RO ‘v

Entrevista Familiar :‘:‘3@/&‘5
Y » -
i LA A

Elementos do Agregado:

1. Historia Familiar( histéria da relacdo; acontecimentos marcantes; locais onde viveram, o porqué da mudanca e como
se adaptaram a mudanca; concegdo e parto das criancas, planeamento e acompanhamento da gravidez, complicacdes;
adaptacao a parentalidade, qualidade do relacionamento precoce e histéria de vinculacdo)

2.Processo de Desenvolvimento das Criangas / Jovens (principais tarefas desenvolvimentais — motricidade,
alimentacdo, sono, autonomia; satide fisica e mental; histéria do desenvolvimento emocional e comportamental, histéria
educativa, e desenvolvimento cognitivo; relacionamento familiar e social — familia, pares e outras pessoas significativas)

PORTUGAL e ’\
MD-327/V01 Lisb@ZOzo “j 2020 S *’\f ; ADREPES =
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%
*Caﬁtas Equipamento/RS:

Dl()m’;“a e Guido de Entrevista , cesp ,
c€luba - Projeto Ser+ Familia Ser+Comunidade
Familiar

Data: / [/

3. Atividades e Rotinas (como ocorre um dia usual de semana e de fim de semana)

4, Funcionamento Familiar ( avaliacdo conjunta da organizacdo da familia — papéis, gestdo doméstica, distribuicdo de
tarefas e responsabilidades- ; avaliacdo da comunicacdo familiar e das técnicas de resolucdo de conflitos utilizadas;
Organizacdo de Hordrios (sono,alimentacéo, estudo, trabalho)).

5. Qualidade das Relagdes Familiares (avaliacéo da qualidade das relacSes familiares, da proximidade entre os seus

elementos, da estabilidade e afetividade das diferentes relagdes; avaliacdao do papel e da qualidade das relacGes com a
familia alargada)

MD-327/V01
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*(:aﬁtas Equipamento/RS:

Dmm’;’;ﬂ o Guido de Entrevista : cesp '
ctuna s Projeto Ser+ Familia Ser+Comunidade
Familiar

Data: / /

6.Integracdo Social da Familia e Recursos Comunitdrios (avaliar grau de integracdo ou isolamento da familia,
quais os grupos de pares e que amizades e redes sociais estdo estabelecidas; avaliar o acesso do agregado a servicos de
saude primarios, creche e escolas, lojas , atividades de lazer, transportes — ou se tem viatura prépria e carta de
conducdo )

7.Pontos fortes e aspetos a melhorar (identificagéo de carateristicas familiares positivas e negativas, )

8. Outras informagdes (identificagéo de outras informaces importantes que gostassem de mencionar)

UNIAD ELROFEIA
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Anexo 7

*Cﬁﬁms Equipamento/RS:

Diocesana de Guido de Entrevista CCSP
etibal Projeto Ser+ Familia Ser+Comunidade

Individual Data:_ / /

Entrevista Individual

Nome:

1. Histodria Pessoal ( descricdo da familia de origem; funcionamento da vida familiar; relacdo com os pais, irm3os, outras
pessoas significativas; praticas educativas e de gestdo de conflitos utilizados pelos seus pais; acontecimentos de vida
marcantes — infancia, adolescéncia, idade adulta)

2. Historia Educacional ( percurso escolar / formagéo profissional; rendimento escolar; qualidade da relagdo com os pares
e com professores/formadores, problemas comportamentais em contexto escolar)

3. Histdria Laboral (percurso laboral, experiéncia profissional, explorar razdes de mudanca de emprego, situacdes de
desemprego prolongado, motivacdo para a procura de emprego)

4. Saude (Histdria Clinica— existéncias de doencas crénicas, problemas de satide oral , problemas psicolégicos ou psiquiatricos)

ety

wosn: 55620 115620 [ll=— [Clomees
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*Cantas Equipamento/RS:

Diocesana de Guido de Entrevista CCSP
etuba Projeto Ser+ Familia Ser+Comunidade

Individual Data:__ / [/

5. Funcionamento Familiar (avaliacéo da organizacdo da familia — papéis, gestdo doméstica, distribuicio de tarefas e
responsabilidades- ; avaliacdo da comunicacdo familiar e das técnicas de resolucdo de conflitos utilizadas)

6.Relacdo Conjugal Histéria da relacdo, estabilidade, duracdo e qualidade da relacdo- vinculagdo emocional,
expressaode afeto, apoio emocional, comunicacdo, partilha de poder e de autoridade na relacdo; existéncia de conflitos
e forma de resolucdo; casal como modelo para os filhos;relacionamentos anteriores - existéncia de filhos, relacdo com
eles e com ex companheiro(a).

7.Competéncias Parentais (percecdo da qualidade da relacdo com os filhos; como descreve os filhos, que problemas
identifica neles; descricdo do tempo que passam juntos e das atividades; praticas educativas — regras, como corrige
comportamentos menos adequados; percecdo de si como cuidador — cuidados basicos, seguranca, afetividade,
estimulacdo do desenvolvimento; percecao do parceiro como cuidador; conflitos e discorddncias educativas,
participacdo na vida escolar dos filhos)

s .
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*Cantas Equipamento/RS:

Diocesang de Guido de Entrevista CCSP
etuba . Projeto Ser+ Familia Ser+Comunidade
Individual Bebx: @

8. Relagdes Sociais e atividades de lazer (pessoas e grupos com que se relaciona, tipo de atividades de lazer)

9. Projetos de Vida ( objetivos de vida; o que pretende mudar - emprego, educacido/formacdo, habitacdo, satde)

10. Pontos fortes e aspetos a melhorar (identificagdo de carateristicas pessoais positivas e negativas, nivel de
autoconhecimento e autoestima)

PORTUGAL UNIAD ELROFEW
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*(:éritas Equipamento/RS:

Diocesang de Guido de Entrevista CCSP
etibal s Projeto Ser+ Familia Ser+Comunidade
Individual ——h

11. Expetativas em relagdo a intervengao do Projeto ( identificacdo de expetativas pessoais face a intervencao)

12. Outras informacgdes (identificacdo de outras informacdes importantes que gostasse de mencionar)

PORTUGAL UNIO ELRCFEIR
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Anexo 8

Ser + Familia e 2L
PREOCUPACOES / FORCAS / SONHOS .-
Quando penso sobre a situacdo da minha familia...
0 QUE ME PREOCUPA? 0 QUE ESTA A CORRER BEM? O QUE PRECISA DE ACONTECER?
Mome: DATA: f {

. e [
Lisb@20?° #2020 - wr | ADREPES
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Ser + Familia

AS TRES CASAS

PREOCUPACOES / FORCAS / SONHOS

CASA DAS PREOCU PA(;E)ES CASA DAS COISAS BOAS CASA DOS SONHOS/DESEJOS

MNome: DATA: ! /

Lisb@20™ #3620 [l
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: ::".. ,F;__,I;*
Ser + Familia ‘g'
A FADA DOS DESEJOS __,ih

PREOCUPACHES [ FORCAS / SONHOS

Mome: DATA: / /

— N
—r o) Lisb@20™ 192620 [l [ aoneres
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Ser + Familia

O FEITICEIRO DOS DESEJOS

PREOCUPA@OES / FORCAS / SONHOS

Nome: DATA: /

Lisb@20” 12020 - | aoreees
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Anexo 9

Diocesana de
Setub

Equipamento/RS:
Cccsp

Check List para Visita
Domiciliaria

Projeto Ser+ Familia Ser+Comunidade

Data: / /

Titular do processo:

N¢ do processo:

Tépicos a Verificar Sim | Ndo | N/O OBS.
Geral Especifico
Interacao positiva entre o casal
Carateristicas | Interacdo positiva entre irmaos
das Relagdes | Interacdo positiva entre mae/cuidadora e filhos
Familiares Interac3o positiva entre pai/cuidador e filhos
Satisfacdo das necessidades basicas da crianca jovem
(alimentag3o, vestuarios, higiene, satde, conforto)
Satisfagdo das necessidades de seguranca da crianga/jovem
(proteg%o contra perigos, contra comportamentos autodestrutivos)
Competéncias Satisfacdo das necessidades emocionais e afetivas da
Parentais crianga/jovem (promoc&o de um ambiente estédvel, relagdes seguras e
afetuosas)
Satisfacdo das necessidades de estimulacao intelectual da
crianca/jovem (interacio e comunicag3o, jogos e brincadeiras,
promocgao de aprendizagens)
Estabelecimento de regras e limites (disciplina apropriada e
supervisdo da crianga)
Bom estado de conservacao da casa
Boas condicdes de conforto (agua, luz, gés, casa de banho,
Condicses quartos)
da Boas condicdes de seguranca (escadas, varandas, janelas,
Habitacao arrumac3o de produtos téxicos e farmacéuticos)
Boa proporgao n2 e tamanho das divisGes / n2 elementos do
agregado
Boas condicoes de privacidade (casal e filhos)
Boas condicdes higiénicas da casa (camas, casa de banho,
Condicoes de cozinha, utensilios e espacos de preparacdo dos alimentos)
Higiene Boas condigdes higiénicas da roupa
Boas condicoes de higiene pessoal de cada elemento do
agregado
Condicoes Disponibilidade de alimentos diversificados
relativas a Bom estado de conservacao dos alimentos
Alimentacdo Baixo consumo de alimentos e bebidas ndo saudaveis
Condicoes Boa organizacao do espaco doméstico
relativas a
Organizagao Boa organizacao de horarios (sono, alimentacéo, estudo,
trabalho)
Recomendagdes
(MD-329/v01) 1/1
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Anexo 10

SR
r L
=+ ¥ Cdritas
Diocesana de

Setuabal

Projeto de Intervencdo em Contexto Familiar

PROJETO DE VIDA

Equipamento:

Data:

A
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*Ca'ritas

Diocesana de

Projeto de Intervencdo em Contexto Familiar

Equipamento:

Setabal PROJETO DE VIDA Data: [/
Elemento Data dE Realizada
Dominios Dimensdes | .Familia Acio Realizacdo com
Prevista Real SUCess0
- PORTUGAL UNIAD EURCPELA re.d \
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Anexo 11

* " Equipamento/RS:
Critas CCSP

Diocesana de Acordo de Cooperacdo Projeto Ser+ Familia Ser+ Comunidade

Setubal Data / /

A Caritas Diocesana de Setubal é uma Instituicao Particular de Solidariedade Social, com
competéncias em matéria de Infancia e Juventude, que intervém no contexto familiar,
num sentido colaborativo, no ambito da resposta social Centro Comunitario S. Pedro
(CCSP). Esta intervencdo assenta nos principios de realizacdo dos deveres e direitos de

cidadania, da dignidade da pessoa, na promocao da igualdade e da nao discriminagao.

O projeto “Ser + Familia, Ser+ Comunidade” visa o combate a exclusao social, criando
condicdes na comunidade que incentivem, valorizem, promovam a dignidade de todos
os seus elementos, garantindo assim a igualdade de oportunidades, através da
promocao de uma visao justa e sem preconceitos ou qualquer tipo de discriminacao.
Este projeto pretende garantir as familias, e a todos os seus elementos,
independentemente da idade ou género, a igualdade de oportunidades que, por forga
de todos os constrangimentos e desafios a que estao sujeitos devido a sua condicao de
vulnerabilidade, acabam por perder. Igualdade de oportunidades no acesso aos servigos
de saude, igualdade no acesso a educacdo, igualdade ao nivel da mobilidade, igualdade
no acesso a qualificacdo e a emprego. Pretende também, em conjunto com a familia,
criar projetos de vida sustentaveis que contribuam para um maior equilibrio e uma
maior autonomia, fortalecendo relagtes positivas e desenvolvendo competéncias

pessoais, parentais e familiares.

MD-330/V01
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* Caritas
Dmg'c“smigz de
Setabal

Acordo de Cooperacdo

Equipamento/RS:
ccse
Projeto Ser+ Familia Ser+ Comunidade

Data / /

Assim e apods avaliacao diagnodstica realizada junto da famiia, tomamos a iniciativa de,

em conjunto, enunciar o presente acordo:

A Familia compromete-se a:

e Prestar informacao veridica e atempada as Técnicas;

e Comparecer a todas as sessdes agendadas, na hora marcada, e avisar
antecipadamente, em caso de ndo comparéncia nas sessoes, justificando o
motivo;

e Cumprir as agdes acordadas no Projeto de Vida /Plano de Intervencdo e
justificar de forma plausivel os fatores que impediram o eventual
incumprimento das ag¢des.

Projeto “Ser+ Familia- Ser+ Comunidade” compromete-se a:

e Prestar a familia toda a informacgao necessaria aquando da obtencdo do
consentimento para a intervencdo, e/ou outra considerada relevante ao longo
do processo;

e Estabelecer uma relacao profissional sustentada no respeito pela dignidade e
direitos da pessoa, respeitando e promovendo a individualidade e vontade
propria das/dos beneficidrias/ os;

e Cumprir as acdes acordadas no Projeto de Vida /Plano de Intervencdo,
protegendo os legitimos interesses das familias, ndo prejudicando ou causando
qualquer tipo de dano, quer por acdes, quer por omissao;

¢ Mediar as relagdes entre os parceiros e as familias, garantindo o uso correto da
informacao, designadamente, recolhendo, registando e transmitindo a
informacao estritamente necessaria;

MD-330/V01
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% Ciritas
Diocesana de
Setu

Acordo de Cooperagdo

Equipamento/RS:
CCSP
Projeto Ser+ Familia Ser+ Comunidade
Data / /

Os Parceiros, aquando da assinatura do Acordo de Parceria, comprometeram-se a:

e Participar nas reunides restritas de parceiros de forma a dar o seu contributo para a definicdo,

monitorizacdo e avaliacdo das acdes constantes no Projeto de vida/ Plano de Intervencdo de cada

familia;

e Assumir a responsabilidade na realizacdo das atividades especificas que lhe tenham sido solicitadas,

contribuindo assim para o cumprimento das metas acordadas no Projeto de vida/ Plano de

Intervencao:

- Camara Municipal de Palmela - Suporte Logistico e Orientacdes Técnicas - Melhoria das
condicdes habitacionais

- Unido de Freguesias Poceirdo - Marateca - Suporte Logistico - Melhoria das condictes
habitacionais

- Casa Ermelinda Freitas - Projeto "A vida de um vinho" - apoio econdmico para a melhoria das
condigdes habitacionais

- Grupo Socio-Caritativo Pardquia de S. Pedro da Marateca - Apoio socio caritativo / alimentar

- Centro Social Paroquial D. Manuel Martins / Clinica Dentdria Social - Servicos de Satde Oral

O acordo cessara se houver, por parte da familia, o incumprimento a¢des acordadas.

Ao fim de 6 meses sera realizada uma avaliagao com a familia, onde o acordo podera ser
revisto e ajustado as necessidades da mesma. O presente acordo de cooperacao € valido

por um periodo maximo de um ano e 6 meses.
Desta forma propomo-nos celebrar o presente acordo de cooperacdo entre o projeto

de intervencdo familiar “Ser+ Familia- Ser+ Comunidade”-(CCSP /parceiros) e a familia.

MD-330/Vv01
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* 5 Equipamento/RS:
Cdritas ccse

Umwgé}l,id de Acordo de Cooperagio Projeto Ser+ Fami/lia Se;+ Comunidade
Data

Familia

Assinaturas

CCSP- Gestora de Caso

Assinatura

(Jéssica Cardoso)

MD-330/V01
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Anexo 12

R L
*Ca'ritas Questionario

Equipamento/RS:

CCsp

Setubal

[ N T . P .
Diocesana de Avaliagdo Intermédia - Familias Projeto Ser+ Familia Ser+Comunidade

Questionario de Avaliacdo Intermédia

Porque a vossa opinido € importante para a melhoria dos Servicos prestados pelo Projeto,

gostariamos que preenchessem este guestiondrio da avaliagado.

Na vossa avaliacao, utilizem a seguinte escala:

Ndo observavel Nao Satisfaz Satisfaz Bom

Muito Bom

0 1 2 3

4

Coloquem um X no quadrado que corresponde a vossa opinido

[o[1]2]53]4

1. Qualidade do Projeto

1.1 De forma geral como consideram a qualidade do projeto

1.2 Como consideram a qualidade das sessdes familiares realizadas

1.2.1 Hordrio das sessoes

1.2.2 Duracdo das Sessdes

1.2.3 Desempenho dos Técnicos (Clareza nos assuntos, dominio dos assuntos, criagio de
um clima propicio a participacao)

1.2.4 Qualidade dos instrumentos e materiais utilizados

1.2.5 Pontos Fortes e Aspetos a Melhorar nas Sessdes Familiares:

1.3 De uma forma geral, como consideram a qualidade das restantes agdes do projeto
(Apoio na Mobilidade/Transporte, Educacio, Emprego, Satide e Habitacdo).

1.3.1 Pontos Fortes e Aspetos a Melhorar nas restantes acoes do Projeto:

1.4 Como consideram o trabalho de mediagdo realizado pela equipa entre as familias
e os parceiros/ recursos da comunidade

1.4.1 Pontos Fortes e Aspetos a Melhorar no trabalho de mediacdo:

1.5 Como avaliam o papel da monitorizacdo e avaliacdo das agdes na melhoria ao
nivel do funcionamento do projeto.

2. Impacto do Projeto

2.1 De forma geral, como consideram a mudanga que o projeto proporcionou na
vossa vida

2.1.2 Como consideram a melhoria ao nivel das condi¢tes de vida, do equilibrio e
autonomia da familia

2.1.3 Como consideram a melhoria ao nivel das competéncias pessoais, parentais e
familiares

2.1.4 Como consideram a melhoria ao nivel do percurso escolar e qualificacdo
profissional dos elementos da familia

2.1.5 Como consideram a melhoria ao nivel da integracdo no mercado de trabalho

2.1.6 Como consideram a melhoria ao nivel das condigdes de sadde, educacio,
habitacionais e de mobilidade/transporte.

Obrigado pela vossa colaboracio
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Anexo 13

R L
*(‘x’iﬂm Questionario

Equipamento/RS:

Ccsp

O - o ;
Diocesana d Avaliacdo Final - Familias Projeto Ser+ Familia Ser+Comunidade

Setabal

Questiondrio de Avalia¢do Final

Porque a vossa opinido é importante para Avaliacao Final do Projeto, gostariamos que preenchessem

este questionario.

Na vossa avaliagdo, utilizem a seguinte escala:

Nao observavel Ndo Satisfaz Satisfaz Bom

Muito Bom

0 1 2 3

Coloquem um X no quadrado que corresponde a vossa opinido

1. Qualidade do Projeto

1.1 De forma geral como consideram a qualidade do projeto

1.2 Como consideram a qualidade das sessdes familiares realizadas

1.2.1 Horario das sessdes

1.2.2 Duracado das Sessoes

1.2.3 Desempenho dos Técnicos (Clareza nos assuntos, dominio dos assuntos, criacio de
um clima propicio & participacéo)

1.2.4 Qualidade dos instrumentos e materiais utilizados

1.2.5 Pontos Fortes e Aspetos a Melhorar nas Sessoes Familiares:

1.3 De uma forma geral, como consideram a qualidade das restantes acdes do projeto
(Apoio na Mobilidade/Transporte, Educacdo, Emprego, Satide e Hahitacdo).

1.3.1 Pontos Fortes e Aspetos a Melhorar nas restantes acées do Projeto:

1.4 Como consideram o trabalho de mediac&o realizado pela equipa entre as familias
e os parceiros/ recursos da comunidade

1.4.1 Pontos Fortes e Aspetos a Melhorar no trabalho de mediacao:

1.5 Como avaliam o papel da monitorizacdo e avaliagdo das agGes na melhoria ao
nivel do funcionamento do projeto.

2. Impacto do Projeto

2.1 De forma geral, como consideram a mudanca que o projeto proporcionou na
vossa vida

2.1.2 Como consideram a melhoria ao nivel das condicbes de vida, do equilibrio e
autonomia da familia

2.1.3 Como consideram a melhoria ao nivel das competéncias pessoais, parentais e
familiares

2.1.4 Como consideram a melhoria ao nivel do percurso escolar e qualificacdo
profissional dos elementos da familia

2.1.5 Como consideram a melhoria ao nivel da integracdo no mercado de trabalho

2.1.6 Como consideram a melhoria ao nivel das condictes de saude, educacao,
hahitacionais e de mobilidade/transporte.
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Anexo 14

3 ;P ® . £ Equipamento/RS:
It Cdritas Questionario ccsp

R . T ;
Diocesanag dy Avaliacdo Intermédia - Parceiros Projeto Ser+ Familia Ser+Comunidade
Setubal

Questiondrio de Avaliagdo Intermédia

Porque a sua opinido & importante para a melhoria dos Servicos prestados pelo Projeto,
gostariamos que preenchesse este questionario da avaliagao.

Na sua avaliacao, utilize a seguinte escala:

N3o observavel N3do Satisfaz Satisfaz Bom Muito Bom
0 1 2 3

| Coloque um X no quadrado que corresponde a sua opinido

[ 1. Qualidade do Trabalho em rede [ I I [ | |

Pontos Fortes e Aspetos a Melhorar no Trabalho em Rede:

2. Trabalho de mediacdo, entre as familias e os parceiros,
realizado pela Equipa do Projeto

Pontos Fortes e Aspetos a Melhorar na Mediacdo:

3. Papel da Monitorizagdo e Avaliacdo das acGes na melhoria do
funcionamento no projeto

Pontos Fortes e Aspetos a Melhorar na Monitorizacdo e Avaliagio:

4. Grau de Satisfacdo Geral | | | | |

Pontos Fortes e Aspetos a Melhorar no Projeto:

MD-331/V01 1/1
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Anexo 15

R . £ Equi to/RS:
o C B Questionario quz?;pn o/
f..}.fr.u;c'.fm;af de Avaliacdo Final - Parceiros Projeto Ser+ Familia Ser+Comunidade
Setabal

Questiondrio de Avaliagdo Final

Porque a sua opinido é importante para a avaliagcdo final do Projeto, gostariamos que
preenchesse este questionario.

Na sua avaliacado, utilize a seguinte escala:

Ndo observavel Ndo Satisfaz Satisfaz Bom Muito Bom
0 1 2 3 4
| Coloque um X no quadrado que corresponde a sua opinido | 0 | 1 | 2 | 3 | 4 |

[ 1. Qualidade do Trabalho em rede [ [ [ [ | |

Pontos Fortes e Aspetos a Melhorar no Trabalho em Rede:

2. Trabalho de mediagdo, entre as familias e os parceiros,
realizado pela Equipa do Projeto

Pontos Fortes e Aspetos a Melhorar na Mediacao:

3. Papel da Monitorizacdo e Avaliacdo das acSes na melhoria do
funcionamento no projeto

Pontos Fortes e Aspetos a Melhorar na Monitorizacdo e Avaliagdo:

4. Grau de Satisfacdo Geral | | | | | |

Pontos Fortes e Aspetos a Melhorar no Projeto:

MD-331A/V01 1/1
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ACORDO ENTRE PARCEIROS PARA O DESENVOLVIMENTO DA OPERAC.aO
Projeto de Intervengdo Familiar “Ser + Familia, Ser + Comunidade”

Os parceiros ahaixo assinados comprometem-se a desenvolver em conjunto o Projeto de Intervengdo Familiar “Ser
+ Familia, Ser + Comunidade”, da Caritas Diocesana de Setubal, do Centro Comunitario de S. Pedro, cofinanciado pelo
Programa Operacional Regional de Lishoa 2020 (POR Lishoa 2020), através da candidatura N2 LISBOA-06-4740-FSE-
000444 para a Tipologia de Intervencdo Desenvolvimento de Novas Estratégias Locais de Intervencgdo Social -
Projetos Inovadores e/ou Experimentais na Area Social.

E celebrado o presente acordo entre:

Cdritas Diocesana de Setubal - Centro Comunitdrio de S. Pedro, abreviadamente designado CCSP, representada por
Eng. Domingos Ferreira de Sousa na qualidade de Presidente da Caritas Diocesana de Setubal, entidade que assume
a coordenacdo da parceria;

e

Instituto da Seguranca Social - Centro Distrital de Setubal, representado nesta parceria por [Nome do Legal da
Entidade], na qualidade de [Cargo/Funcdo];

e

Camara Municipal de Palmela, representada nesta parceria por [Neme do Legal da Entidade], na qualidade de
[Cargo/Funcéo];

e

Junta da Unido das Freguesias de Poceirdo - Marateca, representada nesta parceria por [Nome do Representante
da Entidade], na qualidade de [Cargo/Funcdo];

e

Agrupamento de Escolas José Saramago, representado nesta parceria por [Nome do Representante da Entidade],
na qualidade de [Cargo/Fungéo];

e

Agrupamento de Centros de Satde da Arrabida, representado nesta parceria por [Nome do Representante da
Entidade], na qualidade de [Cargo/Funcgéo];

e

Instituto de Emprego e Formagdo Profissional de Settbal, representado nesta parceria por [Nome do Representante
da Entidade], na qualidade de [Cargo/Funcdo];

e

Casa Ermelinda Freitas representada nesta parceria por [Neme do Representante da Entidade], na qualidade de
[Cargo/Funcéo];

e

Grupo Socio- Caritative representado nesta parceria por [Neme do Representante da Entidade], na qualidade de
[Cargo/Funcdo];

e

Clinica Dentdria Social - Parégquia N.2 Sr¢ da Conceigdo , representada nesta parceria por [Nome do Representante
da Entidade], na qualidade de [Cargo/Fungdo];
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O presente acordo entre parceiros, rege-se por:

OBJETO

O presente acordo tem por finalidade:

b Operacionalizar uma rede de parcerias comunitarias;

b Promover a mediacdo entre a familia e os recursos da comunidade de forma a:

- Criar relagdes intracomunitarias positivas;

- Promover a criacdo de projetos de vida sustentaveis, que previnam e minimizem situactes de

risco, reforcem fatores sociais de protecdo e que contribuam para um maior equilibrio e uma

maior autonomia das familias;

- Promover o sucesso escolar das criangas e jovens e a qualificacdo profissional dos jovens e adultos;

- Promover a integracdo dos jovens/adultos na vida ativa;

- Promover a melhoria das condicdes de vida da familia (saude, habitacdo, educacdo, mobilidade).

- Promover processos de melhoria continua através da monitorizacdo e avaliacdo das acdes de todos

os intervenientes e dos resultados alcancados.

1. O perfil das entidades signatarias do presente acordo encontra-se sintetizado no anexo A, tendo em vista a

FUNDAMENTO DA PARCERIA

prossecucdo das finalidades descritas no ponto anterior.

2. Ao trabalharem em conjunto para o desenvolvimento das atividades abaixo indicadas, os parceiros reconhecem

que contribuem para o projeto nos termos descritos no quadro seguinte:

PARCEIROS

DESCRICAO DAS ATIVIDADES /CONTRI'.EUTOS DE CADA PARCEIRC PARA O PROJETO

Caritas Diocesana de Setubal
- CCSP

Entidade Executora do Projeto - Intervengdo Familiar - Coordenacdo da Parceria

ISS - Centro Distrital de
Setubal

Apoio Técnico no ambito do Atendimento Social

Camara Municipal de Palmela

Suporte Logistico e Orientacdes Técnicas - Melhoria das condicdes habitacionais

Junta da Unido das
Freguesias de Poceirdo -
Marateca

Suporte Logistico - Melhoria das condi¢tes habitacionais

Agrupamento de Escolas José
Saramago

Apoio na consolidacio do percurso escolar das criancas/jovens e no
estabelecimento e concretizacdo de objetivos educacionais

Agrupamento de Centros de
Saude da Arrabida

Apoio na marcacdo/prestacio de cuidados de satde adequados as
necessidades das familias

Instituto de Emprego e
Formacgdo Profissional de
Setubal

Apoio Técnico na promocdo de processos de procura de emprego e de
qualificacio profissional certificada para os jovens / adultos, tendo em conta as
necessidades de trabalho qualificado / ofertas de emprego na comunidade

Casa Ermelinda Freitas

Projeto "A vida de um vinho"; apoio econdmico para a melhoria das condigdes
habitacionais

Grupo Socio-Caritativo

Apoio Socio-Caritativo

Clinica Dentaria Social -
Pardquia N.2 Sr2 da
Conceicdo

Prestacdo, a precos reduzidos, de servicos de satde oral as familias
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OBRIGA(COES DA ENTIDADE COORDENADORA

A entidade coordenadora do projeto, Caritas Diocesana de Setubal - Centro Comunitario de S. Pedro, assume as

seguintes responsabilidades especificas:

Realizar as atividades de planeamento, execucdo e acompanhamento da operacao;

Organizar o processo técnico e financeiro da operacao;

Assegurar a articulacdo com as varias entidades parceiras, mediando as interacdes entre estas e as familias,
fornecendo todos os elementos necessarios a execucao das atividades especificas de cada parceiro;

Executar as atividades de monitorizacao e de avaliacdo da operacdo;

Garantir o pleno cumprimento dos requisitos em matéria de informacao e publicidade do projeto em geral
estabelecidos na estratégia de comunicacdo do Portugal 2020 e do POR Lishoa 2020, nos termos previstos nos
normativos europeus e nacionais aplicaveis, informando os potenciais destinatarios e o publico em geral sobre

0s apoios concedidos ao abrigo do Programa e as parcerias estabelecidas.

OBRIGACOES DOS PARCEIROS

No ambito do presente acordo os parceiros devem assumir as seguintes responsabilidades especificas:

Participar nas reunides restritas de parceiros de forma a dar o seu contributo para a definicdo, monitorizagdo e
avaliacdo das acfes constantes no projeto de vida de cada familia;

Declarar a sua responsabilidade solidaria no ambito da execucdo do projeto, assumindo a realizacdo das
atividades especificas que lhe tenham sido solicitadas, contribuindo assim para o cumprimento das metas de
realizacdo e resultado da operacao;

Participar no Encontro Final “Ser+ Familia, Ser+ Comunidade” como intervenientes na divulgacdo dos resultados
do Projeto, contribuindo desta forma para a promocdo da replicagdo do projeto e para a sua sustentabilidade

apdas o fim da operacao.
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O presente acordo produz efeitos apds a assinatura pelos representantes das partes que o integram e vigorara pelo

tempo de duracdo do projeto, podendo prolongar-se, por decisdo das partes que o integram, apds o término da

operacdo, sendo integrado nas restantes atividades de intervencao social, desenvolvidas pelo CCSP.

O presente documento é elaborado em ndmero igual ao das entidades signatarias.

, de

de 2021

I1SS- Centro Distrital de Setubal

Cargo

{nome do representante)

Agrupamento de Escolas
José Saramago
Cargo

(nome do representante)

Casa Ermelinda Freitas

Cargo

Céritas Diocesana de Setibal
Presidente

Eng. Domingos Ferreira de Sousa

Camara Municipal de Palmela

Cargo

(nome do representante)

Agrupamento de Centros
de Saude da Arrabida
Cargo

(nome do representante)

Grupo Socio - Caritativo

Cargo

{nome do representante)

nome do representante)
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Junta Unido de Freguesias
Poceirdo - Marateca
Cargo

(nome do representante)

Instituto de Emprego e Formagdo
Profissional de Setubal
Cargo

{nome do representante)

Clinica Dentaria Social
Paréquia N.2 Sr.2 da Conceigdo
Cargo

(nome do representante)
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ANEXO A - Ficha sintética dos parceiros

| IDENTI FICACﬁD DA ENTIDADE E PESSOA DE CONTACTO
Entidade:
Morada:
Telefone: Emiail: Website
Pessoa de
contacto:
Cargo: Telefone: Email:

ICONTRIBUTO DO PARCEIRO PARA O PROJETO (grau de especializagdo do parceiro - contributos logisticos,
técnicos e cientificos)

Enviar para endereco de email : sermais.ccsp@gmail.com

OBRIGADO
BOM TRABALHO
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Anexo 17

Data / Periodo de
Tema/ Assunto: Programa de Desenvolvimento de Competéncias — Apresentacdo do Projeto Sessao N¢: 1 . ~
Realizacao
Avaliacdo Diagndstica
Objetivos especificos Acdes a desenvolver Recursos
- Como fazer -
Humanos:
e Desenvolver competéncias pessoais, A s0do  Projeto;
parentais e familiares, promovendo ° presentacdo do 1€10; Famili
relacionamentos intrafamiliares positivos L y amifia
- o e  Entrevista individual
e  Promover a mediagdo entre a familia e os .
. . o e Educadora social
recursos da comunidade, criando relagdes . L
. s e e Consentimento de avaliagao;
intracomunitarias positivas; Psicél
. ~ . . [ ]
e  Promover a criagdo de projetos de vida sicologa
sustentaveis, que previnam e minimizem situagdes ® Recolha de primeiros dados, . —
. . ~ e Ajudante de Agao Direta
de risco, reforcem fatores sociais de protegdo e que o
contribuam para um maior equilibrio e uma maior Materiais:
autonomia das familias;
e Promover o sucesso escolar das criangas e
jovens e a qualificacdo profissional dos jovens e
adultos; , .
e Promover a integracdo dos jovens/adultos Fisicos (LOC3|).
na vida ativa; e CCSP
e  Promover a melhoria das condigdes de vida
da familia (salde, habitagdo, educagdo, mobilidade);
e  Promover processos de melhoria continua
através da monitorizagdo e avaliacdo das agdes de
todos os intervenientes e dos resultados alcangados

Observacoes:
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Data / Periodo de

Tema/ Assunto: Programa de Desenvolvimento de Competéncias Sessao Ne9: e
Realizacao
Objetivos especificos AcOes a desenvolver Recursos
- Como fazer -
Humanos:
e Desenvolver competéncias pessoais, . .
. - Entrevista Conjunta
parentais e familiares, promovendo -
e Familia

relacionamentos intrafamiliares positivos

e Promover a mediagdo entre a familia e os
recursos da comunidade, criando relagdes
intracomunitarias positivas;

e  Promover a criagao de projetos de vida
sustentaveis, que previnam e minimizem situagoes
de risco, reforcem fatores sociais de protegao e que
contribuam para um maior equilibrio e uma maior
autonomia das familias;

e Promover o sucesso escolar das criangas e
jovens e a qualificagdo profissional dos jovens e
adultos;

e Promover a integrag¢do dos jovens/adultos
na vida ativa;

e  Promover a melhoria das condigGes de

vida
da familia (satide, habitagdo, educacao,
mobilidade);

e  Promover processos de melhoria continua
através da monitorizagao e avaliagao das agoes de
todos os intervenientes e dos resultados
alcangados;

e  Histdria Familiar;

e Processo de Desenvolvimento das criangas e jovens;

e Atividades e Rotinas;

e  Funcionamento familiar;

e Qualidade das relages familiares;

Integragdo social da familia e recursos comunitarios;
e Pontos fortes e aspetos a melhorar;

Dinamica

® Fraquezas, Forgas e Desejos.

Educadora social
Psicéloga

Ajudante de Agdo Direta

Materiais:

Fisicos (Local):

CCsP

Observacgdes:
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Tema/ Assunto: Programa de Desenvolvimento de Competéncias — Visita Domicilidria

Sessao N9:

Data / Periodo de

Realizacao
Objetivos especificos AcOes a desenvolver Recursos
- Como fazer -
Humanos:
e Desenvolver competéncias pessoais, Visita Domiciliarias
parentais e familiares, promovendo e Carateristicas das Relagdes Familiares; e  Familia

relacionamentos intrafamiliares positivos

e Promover a mediagdo entre a familia e os
recursos da comunidade, criando relagdes
intracomunitarias positivas;

e  Promover a criagao de projetos de vida
sustentaveis, que previnam e minimizem situagoes
de risco, reforcem fatores sociais de protegao e que
contribuam para um maior equilibrio e uma maior
autonomia das familias;

e Promover o sucesso escolar das criangas e
jovens e a qualificagdo profissional dos jovens e
adultos;

e Promover a integrag¢do dos jovens/adultos
na vida ativa;

e  Promover a melhoria das condigGes de

vida
da familia (satide, habitagdo, educacao,
mobilidade);

e  Promover processos de melhoria continua
através da monitorizagao e avaliagao das agoes de
todos os intervenientes e dos resultados
alcangados;

Competéncias Parentais;
Condig6es da Habitagao;
Condigdes de Higiene;

Condigdes relativas a Alimentagao;
CondigGes relativas a Organizagao;

Recomendacgoes.

e Educadora social
e Psicologa

e Ajudante de Agdo Direta
Materiais:

Fisicos (Local):

® Habitacao do
Beneficiario

Observacgdes:
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Tema/ Assunto: Programa de Desenvolvimento de Competéncias

Sessao Ne:

Data / Periodo de

Realizacao
Objetivos especificos Acdes a desenvolver Recursos
- Como fazer -
e Desenvolver competéncias pessoais, Humanos:
parentais e familiares, promovendo . .
. . - - Projeto de Vida
relacionamentos intrafamiliares positivos -
e Familia

e Promover a mediag¢do entre a familia e os
recursos da comunidade, criando relagoes
intracomunitarias positivas;

e  Promover a criagao de projetos de vida
sustentaveis, que previnam e minimizem situagoes
de risco, reforcem fatores sociais de protec¢ao e que
contribuam para um maior equilibrio e uma maior
autonomia das familias;

e Promover o sucesso escolar das criangas e
jovens e a qualificagdo profissional dos jovens e
adultos;

e Promover a integragdo dos jovens/adultos
na vida ativa;

e  Promover a melhoria das condigées de

vida
da familia (saude, habita¢do, educagdo,
mobilidade);

e  Promover processos de melhoria continua

através da monitorizagao e avaliacao das

acoes de todos os intervenientes e dos
resultados alcangados;

e Identificar objetivos;
e  Preencher tabela dos dominios de intervengao;

e Educadora social
e Psicologa

e Ajudante de Agdo Direta
Materiais:

Fisicos (Local):
e CCSP

Observacoes:
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Data / Periodo de
Tema/ Assunto: Programa de Desenvolvimento de Competéncias Sessdao N2:

Realizacao
Objetivos especificos Acdes a desenvolver Recursos
- Como fazer -
e Desenvolver competéncias pessoais, Humanos:
parentais e familiares, promovendo .
. . - - Assinatura do Acordo
relacionamentos intrafamiliares positivos -
e Revisdo do Acordo; e Familia

e Promover a mediag¢do entre a familia e os
recursos da comunidade, criando relagdes e Revisdo das agcbes de intervengdo.
intracomunitarias positivas;

e  Promover a criagao de projetos de vida
sustentaveis, que previnam e minimizem situagoes
de risco, reforcem fatores sociais de protec¢ao e que
contribuam para um maior equilibrio e uma maior o
autonomia das familias; Materiais:

e Promover o sucesso escolar das criangas e
jovens e a qualificagdo profissional dos jovens e
adultos;

e Promover a integragdo dos jovens/adultos
na vida ativa;

e Promover a melhoria das condi¢des de ® CCSP

vida
da familia (saude, habita¢do, educagdo,
mobilidade);

e  Promover processos de melhoria continua

através da monitorizagao e avaliacao das

acoes de todos os intervenientes e dos
resultados alcangados;

e Educadora social
e Psicologa

e Ajudante de Agdo Direta

Fisicos (Local):

Observacoes:
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INTERVENCAO FAMILIAR

Data / Periodo de

Tema/ Assunto: Competéncias Parentais / Competéncias socio-emocionais Sessao N9: . o
Realizagao
Objetivos especificos Acdes a desenvolver Recursos
- Como fazer -
e Desenvolver competéncias pessoais, Humanos:
parentais e familiares, promovendo L. L L. . . N -
“O meu horario” - como base na criagio de um horario semanal pais e criangas sdo e Familia

relacionamentos intrafamiliares positivos

e  Promover a criagao de projetos de vida
sustentaveis, que previnam e minimizem situagoes
de risco, reforcem fatores sociais de protegao e que
contribuam para um maior equilibrio e uma maior
autonomia das familias;

e Promover o sucesso escolar das criangas e
jovens e a qualificagdo profissional dos jovens e
adultos;

e Promover a integrag¢do dos jovens/adultos
na vida ativa;

e  Promover a melhoria das condigées de

vida
da familia (satide, habitagdo, educacao,
mobilidade);

e Promover processos de melhoria continua

através da monitorizagao e avaliacao das

acoes de todos os intervenientes e dos
resultados alcangados;

convidados a refletir sobre as melhorias necessarias na organizagdo de Rotinas - sono,
alimentacgdo, distribuicdo de tarefas, atividades em familia. Esta podera também ser uma
ferramenta de organizagao interna e desenvolvimento da responsabilidade e autonomia das
criangas

Avaliagao de concretizacdo das acdes do plano de intervengdo familiar, avaliagdo de novas
necessidades;

e Educadora social
e Psicologa
e Ajudante de Agao Direta

Materiais:
e “O meu horario”

Fisicos (Local):
e (Casa dafamilia
benificiaria

Observacgdes
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Data / Periodo de

Tema/ Assunto: Organizacdo Doméstica | Sessdo N9: .~
— | Realizagao
Objetivos especificos Acdes a desenvolver Recursos
- Como fazer -
e Desenvolver competéncias pessoais, Humanos:
parentais e familiares, promovendo . L . . .
“Cronograma de Limpeza” - como base na criacdo de cronograma de limpeza, pede-se a e Familia

relacionamentos intrafamiliares positivos

e Promover a criagao de projetos de vida
sustentdveis, que previnam e minimizem situagdes
de risco, reforcem fatores sociais de protec¢ao e que
contribuam para um maior equilibrio e uma maior
autonomia das familias;

e  Promover o sucesso escolar das criangas e
jovens e a qualificagdo profissional dos jovens e
adultos;

e Promover a integragdo dos jovens/adultos
na vida ativa;

e Promover a melhoria das condigées de

vida
da familia (saude, habita¢do, educagdo,
mobilidade);

e Promover processos de melhoria continua
através da monitorizagao e avaliagao das
ac¢Oes de todos os intervenientes e dos
resultados alcangados;

familia que reflita sobre as rotinas de limpeza que devemos ter, com que periodicidade as
devemos realizar, quais aquelas que temos que fazer diariamente, para que o espaco

habitacional mantenha boas condicdes de higiene.

Avaliagao de concretizacao das acoes do plano de intervengao familiar, avaliagdo de novas

necessidades;

e Educadora social
e Psicologa
e Ajudante de Agdo Direta

Materiais:
e “Cronograma de
limpeza”

Fisicos (Local):
e Casa da familia
benificiaria

Observacgoes
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Data / Periodo de

Tema/ Assunto: Organizacdo Doméstica Il Sessao Ne: . o
Realizacao
Objetivos especificos Acdes a desenvolver Recursos
- Como fazer -
e Desenvolver competéncias pessoais, Humanos:
parentais e familiares, promovendo . L L L. N -
relacionamentos intrafamiliares positivos “Cronograma de Limpeza” - Avaliagdo da aplicagdo pratica do cronograma, reflexdo sobre e Familia
e Promover a criacio de projetos de vida aspetos a melhorar e pontos fortes * Educadora social
e Psicologa

sustentdveis, que previnam e minimizem situagoes
de risco, reforcem fatores sociais de protegao e que
contribuam para um maior equilibrio e uma maior
autonomia das familias;

e Promover o sucesso escolar das criangas e
jovens e a qualificagao profissional dos jovens e
adultos;

e Promover a integrag¢do dos jovens/adultos
na vida ativa;

e  Promover a melhoria das condigGes de

vida
da familia (satide, habitagdo, educacao,
mobilidade);

e Promover processos de melhoria continua

através da monitorizagao e avaliacao das

acoes de todos os intervenientes e dos
resultados alcangados;

Avaliagao de concretizacao das acoes do plano de intervengao familiar, avaliagdo de novas

necessidades;

Ajudante de Agao Direta

Materiais:
e “Autoavaliacao -
Cronograma de
limpeza”

Fisicos (Local):
e (Casadafamilia
benificiaria

Observacgdes
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Data / Periodo de

Tema/ Assunto: Organizacdo Doméstica Il Sessao N9: . o
Realizacao
Objetivos especificos Acdes a desenvolver Recursos
- Como fazer -
e Desenvolver competéncias pessoais, Humanos:
parentais e familiares, promovendo L L. . L. -
“Organizacdo do Espaco Domeéstico” - Inicio do processo de organizacio do espago e Familia

relacionamentos intrafamiliares positivos

e  Promover a criagao de projetos de vida
sustentdveis, que previnam e minimizem situagoes
de risco, reforcem fatores sociais de protegao e que
contribuam para um maior equilibrio e uma maior
autonomia das familias;

e Promover o sucesso escolar das criangas e
jovens e a qualificagao profissional dos jovens e
adultos;

e Promover a integrag¢do dos jovens/adultos
na vida ativa;

e  Promover a melhoria das condig6es de

vida
da familia (satide, habitagdo, educacao,
mobilidade);

e Promover processos de melhoria continua

através da monitorizagao e avaliacao das

acoes de todos os intervenientes e dos
resultados alcangados;

doméstico, reflexdo sobre boas praticas de limpeza e organizacdo do espaco.

Avaliagao de concretizacao das acoes do plano de intervengao familiar, avaliagdo de novas
necessidades;

e Educadora social
e Psicologa

e Ajudante de Agao Direta

Materiais:
e Kit limpeza

Fisicos (Local):
e (Casa dafamilia
benificiaria

Observacgdes
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Data / Periodo de
Tema/ Assunto: Competéncias Parentais | Sessao Ne: . o
Realizacao
Objetivos especificos Acdes a desenvolver Recursos
- Como fazer -
e Desenvolver competéncias pessoais, Humanos:
parentais e familiares, promovendo . . . . . .
relacionamentos intrafamiliares positivos e “Acgdes Parentais Diarias” - Preenchimento da escala “A¢6es Parentais Didrias” e Familia
e  Promover a criagao de projetos de vida .. . . . . *  Educadora social
sustentaveis, que previnam e minimizem situacdes 12 - frequéncia / 22 Intensidade - Refletir sobre os acontecimentos mais frequentes e sobre e Psicéloga
de risco reft;rcem fatores sociais de protegdo e que aqueles que causam maior incomodo na vida dos pais e sobre o que podemos fazer para e Ajudante de Agdo Direta
’
contribuam para um maior equilibrio e uma maior melhorar a situag&o.
autonomia das familias; e Avaliacao de concretizagdo das a¢des do plano de intervengao familiar, avaliagdo de novas Materiais:
e Promover o sucesso escolar das criangas e necessidades; '
jovens e a qualificacdo profissional dos jovens e e “AcOes Parentais
adultos; Yy
e Promover a integrag¢do dos jovens/adultos Diarias
na vida ativa;
¢ Promover a melhoria das condi¢des de Fisicos (Local):
vida e Casa dafamili
da familia (satide, habitagdo, educacao, asa a’ amilia
mobilidade); benificiaria
’
e Promover processos de melhoria continua
através da monitorizagao e avaliacao das
acoes de todos os intervenientes e dos
resultados alcangados;

Observacgdes
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Data / Periodo de

Tema/ Assunto: Competéncias Parentais Il Sessao N9: . ~
Realizacao
Objetivos especificos Acdes a desenvolver Recursos
- Como fazer -
e Desenvolver competéncias pessoais, Humanos:
parentais e familiares, promovendo . . . . . -
“Atividades Familiares” - Preenchimento da escala “Atividades Familiares” e Familia

relacionamentos intrafamiliares positivos

e  Promover a criagao de projetos de vida
sustentdveis, que previnam e minimizem situagoes
de risco, reforcem fatores sociais de protegao e que
contribuam para um maior equilibrio e uma maior
autonomia das familias;

e Promover o sucesso escolar das criangas e
jovens e a qualificagao profissional dos jovens e
adultos;

e Promover a integrag¢do dos jovens/adultos
na vida ativa;

e  Promover a melhoria das condigGes de

vida
da familia (satide, habitagdo, educacao,
mobilidade);

e Promover processos de melhoria continua

através da monitorizagao e avaliacao das

acoes de todos os intervenientes e dos
resultados alcangados;

Refletir sobre as atividades que realizam com os filhos e sobre a necessidade de alterar
comportamentos a este nivel

Avaliagao de concretizagdo das acoes do plano de intervengdo familiar, avaliagdo de novas
necessidades;

e Educadora social
e Psicologa
e Ajudante de Agao Direta

Materiais:
e “Atividades
Parentais”

Fisicos (Local):
e (Casadafamilia
benificiaria

Observacgdes
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Data / Periodo de
Tema/ Assunto: Competéncias Parentais Il Sessao N2: . o
Realizacao
Objetivos especificos Acdes a desenvolver Recursos
- Como fazer -
e Desenvolver competéncias pessoais, Humanos:
parentais e familiares, promovendo . . . . N . .
relacionamentos intrafamiliares positivos e  “Caixa Ludica Ser+” - Com base na “Atividades Familiares” e na reflexdo acerca da alteragdo e Familia
e Promover a criagdo de projetos de vida de alguns comportamentos, a familia é convidada a desenvolver as atividades da caixa no e Educadora social
sustentaveis, que previnam e minimizem situagdes momento de brincadeira criado na sessio anterior. * Psicologa
de risco, reforcem fatores sociais de protegio e que * Ajudante de Acdo Direta
contribuam para um maior equilibrio e uma maior e Avaliagdo de concretizagdo das a¢des do plano de intervengao familiar, avaliagdo de novas
autonomia das familias; necessidades; M .
e Promover o sucesso escolar das criangas e ateriais:
jovens e a qualificacdo profissional dos jovens e e “Caixa Ludica
adultos;
e Promover a integrag¢do dos jovens/adultos Ser+“
na vida ativa;
¢ Promover a melhoria das condi¢des de Fisicos (Local):
vida a
da familia (satide, habitagdo, educacao, * Casadafamilia
mobilidade); benificiaria
e Promover processos de melhoria continua
através da monitorizagao e avaliacao das
acoes de todos os intervenientes e dos
resultados alcangados;

Observacgdes
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Data / Periodo de

Tema/ Assunto: Competéncias Parentais IV Sessao Ne: . o
Realizacao
Objetivos especificos Acdes a desenvolver Recursos
- Como fazer -
e Desenvolver competéncias pessoais, Humanos:
parentais e familiares, promovendo y . . . . . -
Que pai eu sou?” - Com base na apresentacdo dos diferentes estilos parentais e das e Familia

relacionamentos intrafamiliares positivos

e  Promover a criagao de projetos de vida
sustentdveis, que previnam e minimizem situagoes
de risco, reforcem fatores sociais de protegao e que
contribuam para um maior equilibrio e uma maior
autonomia das familias;

e Promover o sucesso escolar das criangas e
jovens e a qualificagao profissional dos jovens e
adultos;

e Promover a integrag¢do dos jovens/adultos
na vida ativa;

e  Promover a melhoria das condig6es de

vida
da familia (satide, habitagdo, educacao,
mobilidade);

e Promover processos de melhoria continua

através da monitorizagao e avaliacao das

acoes de todos os intervenientes e dos
resultados alcangados;

consequéncias dos diferentes comportamentos no desenvolvimento das criangas, os pais
sdo convidados a refletir sobre as suas praticas e sobre o que necessitam mudar ou
melhorar.

No final da sessao sera entregue o “Guia para Pais” com algumas sugestdes de a¢des que
facilitam o envolvimento de pais e filhos e contribuem para um desenvolvimento
harmonioso das criangas.

Avaliagao de concretizacdo das acoes do plano de intervengdo familiar, avaliagdo de novas
necessidades;

e Educadora social
e Psicologa
e Ajudante de Agao Direta

Materiais:
e “Que paieu
sou?”

e (Guia para pais
Fisicos (Local):

e Casa da familia
benificiaria

Observacgdes
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Data / Periodo de

Tema/ Assunto: Competéncias Parentais V Sessao N2: . o
Realizacao
Objetivos especificos Acdes a desenvolver Recursos
- Como fazer -
e Desenvolver competéncias pessoais, Humanos:
parentais e familiares, promovendo N . . .
relacionamentos intrafamiliares positivos e  “Vamos estabelecer regras” - Com base na apresentac¢ao de informagdo relevante sobre a e Familia
e Promover a criagio de projetos de vida fase de desenvolvimento em que a (s) crianga(s) se encontra(m), os pais sdo convidados a e Educadora social
sustentaveis, que previnam e minimizem situag¢des refletir, dialogar e estabelecer regras e consequéncias para o seu ndao cumprimento, e Psicéloga
de risco, reforcem fatores sociais de protegio e que escrevendo-as de seguida num pequeno cartaz que sera afixado em casa. * Ajudante de Acdo Direta
contribuam para um maior equilibrio e uma maior
autonomia das familias; o “Escadinha do Comportamento” - Sera apresentada esta atividade de reforco do Materiais:
e Promover o sucesso escolar das criangas e comportamento positivo, que consiste em premiar o bom comportamento da crianga. Existe ’
jovelns e a qualificacdo profissional dos jovens e uma pequena escada e uma foto da crianga na sua base, cada vez que a crianga cumpra a e “Vamos
adultos;

regra estabelecida, sobe um degrau e no final tera a recompensa que for acordada.
e Promover a integrag¢do dos jovens/adultos g & P q estabelecer

na vida ativa;

. L e Avaliagdo de concretizagdo das a¢des do plano de intervengao familiar, avaliagcdo de novas regras"
e  Promover a melhoria das condig6es de

necessidades;

vida
da familia (satide, habitagdo, educacao, e “Escadinha do
mobilidade); . . Comportamento”
e Promover processos de melhoria continua

através da monitorizagao e avaliacao das , .

acoes de todos os intervenientes e dos Fisicos (Local):

resultados alcangados; e (Casa da familia

benificiaria

Observacoes
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Data / Periodo de

Tema/ Assunto: Competéncias Parentais VI Sessao Ne: . o
Realizacao
Objetivos especificos Acdes a desenvolver Recursos
- Como fazer -
e Desenvolver competéncias pessoais, Humanos:
parentais e familiares, promovendo N . - . .. -
“SONO” - Com base na apresentagdo de informacdo relevante sobre a importancia do sono e Familia

relacionamentos intrafamiliares positivos

e  Promover a criagao de projetos de vida
sustentdveis, que previnam e minimizem situagoes
de risco, reforcem fatores sociais de protegao e que
contribuam para um maior equilibrio e uma maior
autonomia das familias;

e Promover o sucesso escolar das criangas e
jovens e a qualificagao profissional dos jovens e
adultos;

e Promover a integrag¢do dos jovens/adultos
na vida ativa;

e  Promover a melhoria das condig6es de

vida
da familia (satide, habitagdo, educacao,
mobilidade);

e Promover processos de melhoria continua

através da monitorizagao e avaliacao das

acoes de todos os intervenientes e dos
resultados alcangados;

no desenvolvimento da crianga, os pais sdao convidados a refletir, dialogar e estabelecer

acoes de melhoria deste processo.

Avaliagao de concretizagdo das acoes do plano de intervengdo familiar, avaliagdo de novas

necessidades;

e Educadora social
e Psicologa
e Ajudante de Agao Direta

Materiais:
e “SONO - Guia
para pais”

Fisicos (Local):
e (Casadafamilia
benificiaria

Observacgdes
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Data / Periodo de

Tema/ Assunto: Competéncias Parentais VI Sessao Ne: . o
Realizacao
Objetivos especificos Acdes a desenvolver Recursos
- Como fazer -
e Desenvolver competéncias pessoais, Humanos:
parentais e familiares, promovendo i . " - hi d L flex b "
relacionamentos intrafamiliares positivos Estilo e Dimensdes Parentais” — Preenchimento de questionario e reflexao sobre os e Familia .
e  Promover a criagio de projetos de vida resultados y Ed.u(iadora social
e Psicologa

sustentdveis, que previnam e minimizem situagoes
de risco, reforcem fatores sociais de protegao e que
contribuam para um maior equilibrio e uma maior
autonomia das familias;

e Promover o sucesso escolar das criangas e
jovens e a qualificagao profissional dos jovens e
adultos;

e Promover a integrag¢do dos jovens/adultos
na vida ativa;

e  Promover a melhoria das condig6es de

vida
da familia (satide, habitagdo, educacao,
mobilidade);

e Promover processos de melhoria continua

através da monitorizagao e avaliacao das

acoes de todos os intervenientes e dos
resultados alcangados;

Avaliagao de concretizacao das acoes do plano de intervengao familiar, avaliagdo de novas

necessidades;

Materiais:

e “Questionario de

Estilos e
Dimensoes
Parentais”

Fisicos (Local):
e Casa da familia
benificiaria

Observacgdes

100

Ajudante de Agao Direta




Data / Periodo de

relacionamentos intrafamiliares positivos

e  Promover a criagao de projetos de vida
sustentdveis, que previnam e minimizem situagoes
de risco, reforcem fatores sociais de protegao e que
contribuam para um maior equilibrio e uma maior
autonomia das familias;

e Promover o sucesso escolar das criangas e
jovens e a qualificagao profissional dos jovens e
adultos;

e Promover a integrag¢do dos jovens/adultos
na vida ativa;

e  Promover a melhoria das condig6es de

vida
da familia (satide, habitagdo, educacao,
mobilidade);

e Promover processos de melhoria continua

através da monitorizagao e avaliacao das

acoes de todos os intervenientes e dos
resultados alcangados;

creche no desenvolvimento da crianga, os pais sdao convidados a refletir, dialogar e

estabelecer planos de agdo para integragao os seus filhos.

Avaliagao de concretizagdo das acoes do plano de intervengdo familiar, avaliagdo de novas

necessidades;

Tema/ Assunto: Competéncias Parentais Vil Sessao Ne: . ~
Realizacao
Objetivos especificos Acdes a desenvolver Recursos
- Como fazer -
e Desenvolver competéncias pessoais, Humanos:
parentais e familiares, promovendo N . N . o -
“CRECHE” - Com base na apresenta¢ao de informagao relevante sobre a importancia da e Familia

e Educadora social
e Psicologa
e Ajudante de Agao Direta

Materiais:
e “CRECHE — Guia
para pais”

Fisicos (Local):
e (Casadafamilia
benificiaria

Observacgdes
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Data / Periodo de

relacionamentos intrafamiliares positivos
e  Promover a criagao de projetos de vida
sustentdveis, que previnam e minimizem situagoes
de risco, reforcem fatores sociais de protegao e que
contribuam para um maior equilibrio e uma maior

e Promover o sucesso escolar das criangas e
jovens e a qualificagao profissional dos jovens e
adultos;

e Promover a integrag¢do dos jovens/adultos
na vida ativa;

e  Promover a melhoria das condig6es de

vida
da familia (satide, habitagdo, educacao,
mobilidade);

e Promover processos de melhoria continua

através da monitorizagao e avaliacao das
acoes de todos os intervenientes e dos

resultados alcangados;

autonomia das familias; °

ficar assim”

Refletir a relagdo entre situagGes e sentimentos, promover a consciencializagdo acerca dos

préprios sentimentos

Avaliagao de concretizacao das acoes do plano de intervengao familiar, avaliagdo de novas

necessidades;

Tema/ Assunto: Competéncias Socio emocionais | Sessao Ne: . o
Realizacao
Objetivos especificos Acdes a desenvolver Recursos
- Como fazer -
e Desenvolver competéncias pessoais, Humanos:
parentais e familiares, promovendo . . N . L. -
e “O que desencadeia as minhas emog6es?” - Preenchimento do questionario “O que me faz e Familia

e Educadora social
e Psicologa
e Ajudante de Agao Direta

Materiais:
e “0Oque mefaz
ficar assim “

Fisicos (Local):
e (Casadafamilia
benificiaria

Observacgdes
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Data / Periodo de

Tema/ Assunto: Competéncias Socio emocionais Il Sessao N9: . o
Realizacao
Objetivos especificos Acdes a desenvolver Recursos
- Como fazer -
e Desenvolver competéncias pessoais, Humanos:
parentais e familiares, promovendo N . L. . -
e “Emogoes, Corpo e Momentos” - Preenchimento do questionario “O meu corpo cheio de e Familia

relacionamentos intrafamiliares positivos

e  Promover a criagao de projetos de vida
sustentdveis, que previnam e minimizem situagoes
de risco, reforcem fatores sociais de protegao e que
contribuam para um maior equilibrio e uma maior
autonomia das familias;

e Promover o sucesso escolar das criangas e
jovens e a qualificagao profissional dos jovens e
adultos;

e Promover a integrag¢do dos jovens/adultos
na vida ativa;

e  Promover a melhoria das condig6es de

vida
da familia (satide, habitagdo, educacao,
mobilidade);

e Promover processos de melhoria continua

através da monitorizagao e avaliacao das

acoes de todos os intervenientes e dos
resultados alcangados;

emocgoes”

Refletir sobre os sinais corporais internos e externos associados aos diferentes estados
emocionais, sobre a importancia de reconhecer os momentos e contextos em que
determinados sentimentos ocorrem e de reconhecer e expressar de forma saudavel os
diferentes sentimentos.

Avaliagao de concretizagao das acoes do plano de intervengao familiar, avaliagdo de novas
necessidades;

e Educadora social
e Psicologa
e Ajudante de Agao Direta

Materiais:
e “O meucorpo
cheio de
emocoes “

Fisicos (Local):
e (Casadafamilia
benificiaria

Observacgdes
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Data / Periodo de

de risco, reforcem fatores sociais de protegao e que
contribuam para um maior equilibrio e uma maior
autonomia das familias;

e Promover o sucesso escolar das criangas e
jovens e a qualificagao profissional dos jovens e .
adultos;

e Promover a integrag¢do dos jovens/adultos
na vida ativa;

e  Promover a melhoria das condig6es de

vida
da familia (satide, habitagdo, educacao,
mobilidade);

e Promover processos de melhoria continua

através da monitorizagao e avaliacao das

acoes de todos os intervenientes e dos
resultados alcangados;

alcangados nos diferentes dominios socio emocionais - autoconsciéncia, autocontrole,
consciéncia social, competéncia relacional, tomada de decisdao responsdvel - e sobre as
mudangas necessarias para melhorar estas competéncias.

Avaliagao de concretizacdo das acdes do plano de intervengao familiar, avaliagdo de novas
necessidades;

Tema/ Assunto: Competéncias Socio emocionais lll Sessao Ne: . o
Realizacao
Objetivos especificos Acdes a desenvolver Recursos
- Como fazer -

e Desenvolver competéncias pessoais, Humanos:
parentais e familiares, promovendo y . inh . . o hi d L. "
relacionamentos intrafamiliares positivos . Como estdo as minhas competéncias socio emocionais?” - Preenchimento do questionario e Familia y

e  Promover a criagao de projetos de vida . . . . * Educadorasocla

. . s . ~ e Aprofundar cada uma das afirma¢des do questionario, refletir sobre os resultados e Psicéloga
sustentaveis, que previnam e minimizem situag¢oes

Ajudante de Agao Direta

Materiais:

“Como estao as
minhas
competéncias
socio
emocionais? “

Fisicos (Local):

Casa da familia
benificiaria

Observacgdes

104




Data / Periodo de

Tema/ Assunto: Competéncias Socio emocionais IV Sessao Ne: . o
Realizacao
Objetivos especificos AcOes a desenvolver Recursos
- Como fazer -
e Desenvolver competéncias pessoais, Humanos:
parentais e familiares, promovendo . . N L. . -
relacionamentos intrafamiliares positivos e “Autoestima” — Dinamica de reflexdo sobre si proprio, qualidades e aspetos a melhorar, e Familia
«  Promover a criacdo de projetos de vida estabelecimento de objetivos pessoais e Educadora social

sustentaveis, que previnam e minimizem situagoes y P?'COIOga .
de risco, reforcem fatores sociais de protecdo e que e Avaliagdo de concretiza¢do das a¢des do plano de intervengao familiar, avaliagdo de novas e Ajudante de Agdo Direta
’
contribuam para um maior equilibrio e uma maior necessidades;
autonomia das familias; Materiais:
e Promover o sucesso escolar das criangas e )
. e - . “« . “«
jovens e a qualificagao profissional dos jovens e ° Autoestima
adultos;
e Promover a integragdo dos jovens/adultos

na vida ativa; Fisicos (Local):

e Promover a melhoria das condigdes de e Casa da familia
vida benificiaria
da familia (satide, habitagdo, educacao,
mobilidade);

e  Promover processos de melhoria continua
através da monitorizagao e avaliacao das

acoes de todos os intervenientes e dos

resultados alcangados;

Observacgdes
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Data / Periodo de

Tema/ Assunto: Competéncias Socio emocionais V Sessao Ne: . o
Realizacao
Objetivos especificos Acdes a desenvolver Recursos
- Como fazer -
e Desenvolver competéncias pessoais, Humanos:
parentais e familiares, promovendo y . _ . . . .
relacionamentos intrafamiliares positivos . Em busca de mim préprio” — Programa com varias sessdes de autorreflexdo, com uma e Familia
e Promover a criagdo de projetos de vida base cognitivo-comportamental, que convida a pessoa a identificar o seu problema, as e Educadora social
sustentaveis, que previnam e minimizem situagdes suas crengas e pensamentos e a veracidade dos mesmos, tendo como objetivo final a ° P?icéloga o
de risco, reforcem fatores sociais de protegio e que reformulagio destes pensamentos distorcidos e uma melhoria do bem-estar emocional. * Ajudante de Acdo Direta
contribuam para um maior equilibrio e uma maior
autonomia das familias; e Avaliacao de concretizagdo das a¢des do plano de intervengao familiar, avaliagdo de novas Materiais:
e Promover o sucesso escolar das criangas e necessidades; '
jovens e a qualificacdo profissional dos jovens e e “Em busca de
adultos; . L u
e Promover a integrag¢do dos jovens/adultos mim proprio
na vida ativa;
¢ Promover a melhoria das condi¢des de Fisicos (Local):
vida
- . N = famili
da familia (saude, habita¢do, educagao, ¢ Cas:ii da a.\ fiia
mobilidade); benificiaria

e Promover processos de melhoria continua
através da monitorizagao e avaliacao das

acoes de todos os intervenientes e dos

resultados alcangados;

Observacgdes
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Data / Periodo de

Tema/ Assunto: Competéncias Socio emocionais VI Sessao N9: . o
Realizacao
Objetivos especificos Acdes a desenvolver Recursos
- Como fazer -
e Desenvolver competéncias pessoais, Humanos:
parentais e familiares, promovendo . N . -
e  “Autocontrole” - Dinamica de reflexdo sobre a competéncia de autocontrole e Familia

relacionamentos intrafamiliares positivos

e  Promover a criagao de projetos de vida
sustentdveis, que previnam e minimizem situagoes
de risco, reforcem fatores sociais de protegao e que
contribuam para um maior equilibrio e uma maior
autonomia das familias;

e Promover o sucesso escolar das criangas e
jovens e a qualificagao profissional dos jovens e
adultos;

e Promover a integrag¢do dos jovens/adultos
na vida ativa;

e  Promover a melhoria das condigGes de

vida
da familia (satide, habitagdo, educacao,
mobilidade);

e Promover processos de melhoria continua

através da monitorizagao e avaliacao das

acoes de todos os intervenientes e dos
resultados alcangados;

Avaliagao de concretizagdo das acdes do plano de intervengdo familiar, avaliagdo de novas

necessidades;

e Educadora social
e Psicologa
e Ajudante de Agao Direta

Materiais:
e “ Autocontrole “

Fisicos (Local):
e (Casa dafamilia
benificiaria

Observacgdes
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Data / Periodo de

Tema/ Assunto: Competéncias Familiares — Relacdo Conjugal Sessao N9: . o
Realizacao
Objetivos especificos Acdes a desenvolver Recursos
- Como fazer -
e Desenvolver competéncias pessoais, Humanos:
parentais e familiares, promovendo . . N . " -
“A nossa relagdo” - Dinamica de reflexdo e dialogo sobre a relagdo de casal - pontos fortes, e Familia

relacionamentos intrafamiliares positivos

e  Promover a criagao de projetos de vida
sustentdveis, que previnam e minimizem situagoes
de risco, reforcem fatores sociais de protegao e que
contribuam para um maior equilibrio e uma maior
autonomia das familias;

e Promover o sucesso escolar das criangas e
jovens e a qualificagao profissional dos jovens e
adultos;

e Promover a integrag¢do dos jovens/adultos
na vida ativa;

e  Promover a melhoria das condig6es de

vida
da familia (satide, habitagdo, educacao,
mobilidade);

e Promover processos de melhoria continua

através da monitorizagao e avaliacao das

acoes de todos os intervenientes e dos
resultados alcangados;

pontos a melhorar.

Avaliagao de concretizacao das acoes do plano de intervengao familiar, avaliagdo de novas
necessidades;

e Educadora social
e Psicologa
e Ajudante de Agao Direta

Materiais:
e “Anossarelacao”

Fisicos (Local):
e (Casa dafamilia
benificiaria

Observacgdes
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Data / Periodo de

Tema/ Assunto: Competéncias Familiares — Funcionamento Familiar Sessao N9: . o
Realizacao
Objetivos especificos Acdes a desenvolver Recursos
- Como fazer -
e Desenvolver competéncias pessoais, Humanos:
parentais e familiares, promovendo . . . . . .. . . .
“Linha da rotina diaria” - Dinamica de reflexao e dialogo as rotinas da familia - pontos fortes e Familia

relacionamentos intrafamiliares positivos

e  Promover a criagao de projetos de vida
sustentdveis, que previnam e minimizem situagoes
de risco, reforcem fatores sociais de protegao e que
contribuam para um maior equilibrio e uma maior
autonomia das familias;

e Promover o sucesso escolar das criangas e
jovens e a qualificagao profissional dos jovens e
adultos;

e Promover a integrag¢do dos jovens/adultos
na vida ativa;

e  Promover a melhoria das condigGes de

vida
da familia (satide, habitagdo, educacao,
mobilidade);

e Promover processos de melhoria continua

através da monitorizagao e avaliacao das

acoes de todos os intervenientes e dos
resultados alcangados;

aspetos a melhorar

Avaliagao de concretizacao das acoes do plano de intervengao familiar, avaliagdo de novas
necessidades;

e Educadora social
e Psicologa
e Ajudante de Agao Direta

Materiais:
e “Linha darotina
diaria“
Fisicos (Local):

e (Casadafamilia
benificiaria

Observacgdes
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Data / Periodo de

Tema/ Assunto: Competéncias Familiares — Qualidade das relacdes | Sessao Ne: . o
Realizacao
Objetivos especificos Acdes a desenvolver Recursos
- Como fazer -
e Desenvolver competéncias pessoais, Humanos:
parentais e familiares, promovendo . . - . " N ., . -
“Coisas da mina familia” - Dinamica de promogdo da reflexdo e didlogo familiar e Familia

relacionamentos intrafamiliares positivos

e  Promover a criagao de projetos de vida
sustentdveis, que previnam e minimizem situagoes
de risco, reforcem fatores sociais de protegao e que
contribuam para um maior equilibrio e uma maior
autonomia das familias;

e Promover o sucesso escolar das criangas e
jovens e a qualificagao profissional dos jovens e
adultos;

e Promover a integrag¢do dos jovens/adultos
na vida ativa;

e  Promover a melhoria das condig6es de

vida
da familia (satide, habitagdo, educacao,
mobilidade);

e Promover processos de melhoria continua

através da monitorizagao e avaliacao das

acoes de todos os intervenientes e dos
resultados alcangados;

Avaliagao de concretizagdo das acdes do plano de intervengdo familiar, avaliagdo de novas

necessidades;

e Educadora social
e Psicologa
e Ajudante de Agao Direta

Materiais:
e “Coisas da minha
Familia”

Fisicos (Local):
e (Casadafamilia
benificiaria

Observacgdes
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Data / Periodo de

Tema/ Assunto: Competéncias Familiares — Qualidade das relacdes Il Sessao Ne: . o
Realizacao
Objetivos especificos Acdes a desenvolver Recursos
- Como fazer -
e Desenvolver competéncias pessoais, Humanos:
parentais e familiares, promovendo . . N N ., - -
“Dois dedos de conversa” - Dinamica de promogao da reflexdo e dialogo familiar e Familia

relacionamentos intrafamiliares positivos

e  Promover a criagao de projetos de vida
sustentdveis, que previnam e minimizem situagoes
de risco, reforcem fatores sociais de protegao e que
contribuam para um maior equilibrio e uma maior
autonomia das familias;

e Promover o sucesso escolar das criangas e
jovens e a qualificagao profissional dos jovens e
adultos;

e Promover a integrag¢do dos jovens/adultos
na vida ativa;

e  Promover a melhoria das condig6es de

vida
da familia (satide, habitagdo, educacao,
mobilidade);

e Promover processos de melhoria continua

através da monitorizagao e avaliacao das

acoes de todos os intervenientes e dos
resultados alcangados;

Avaliagao de concretizagdo das acdes do plano de intervengdo familiar, avaliagdo de novas

necessidades;

e Educadora social
e Psicologa
e Ajudante de Agao Direta

Materiais:
e “Dois dedos de
conversa“

Fisicos (Local):
e (Casadafamilia
benificiaria

Observacgdes
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Data / Periodo de
Tema/ Assunto: Competéncias de Gestdo Financeira | Sessao Ne: . o
Realizacao
Objetivos especificos Acdes a desenvolver Recursos
- Como fazer -
e Desenvolver competéncias pessoais, Humanos:
parentais e familiares, promovendo . . .. . L. . .
relacionamentos intrafamiliares positivos e “Planeamento Financeiro” - Dinamica de reflexdo sobre as competéncias de gestdo e Familia
e  Promover a criagio de projetos de vida financeira y Ed.u(iadora social
sustentaveis, que previnam e minimizem situagdes ¢ Pflcologa .
de risco, reforcem fatores sociais de protecdo e que e Avaliagdo de concretizagdo das a¢des do plano de intervengao familiar, avaliacdo de novas e Ajudante de Agao Direta
contribuam para um maior equilibrio e uma maior necessidades;
autonomia das familias; ..
. Materiais:
e  Promover o sucesso escolar das criangas e
jovens e a qualificacdo profissional dos jovens e e “Planeamento
adultos; . o
e Promover a integrag¢do dos jovens/adultos Financeiro
na vida ativa;
¢ Promover a melhoria das condi¢des de Fisicos (Local):
vida e Casa dafamili
da familia (satide, habitagdo, educacao, asa a’ amilia
mobilidade); benificiaria
’
e Promover processos de melhoria continua
através da monitorizagao e avaliacao das
acoes de todos os intervenientes e dos
resultados alcangados;

Observacgdes
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Data / Periodo de

Tema/ Assunto: Competéncias de Gestdo Financeira Il Sessao Ne: . o
Realizacao
Objetivos especificos Acdes a desenvolver Recursos
- Como fazer -
e Desenvolver competéncias pessoais, Humanos:
parentais e familiares, promovendo . . . . .. . . -
“Necessidades e Desejos” - Dinamica de reflexdo sobre as competéncias de gestdo financeira e Familia

relacionamentos intrafamiliares positivos

e  Promover a criagao de projetos de vida
sustentdveis, que previnam e minimizem situagoes
de risco, reforcem fatores sociais de protegao e que
contribuam para um maior equilibrio e uma maior
autonomia das familias;

e Promover o sucesso escolar das criangas e
jovens e a qualificagao profissional dos jovens e
adultos;

e Promover a integrag¢do dos jovens/adultos
na vida ativa;

e  Promover a melhoria das condigGes de

vida
da familia (satide, habitagdo, educacao,
mobilidade);

e Promover processos de melhoria continua

através da monitorizagao e avaliacao das

acoes de todos os intervenientes e dos
resultados alcangados;

— 0 que é uma necessidade e o que sdao os meus desejos?

Avaliagao de concretizacao das acoes do plano de intervengao familiar, avaliagdo de novas

necessidades;

e Educadora social
e Psicologa
e Ajudante de Agao Direta

Materiais:
e “Necessidades e
Desejos “

Fisicos (Local):
e (Casadafamilia
benificiaria

Observacgdes
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Data / Periodo de

Tema/ Assunto: Competéncias de Gestao Financeira Il Sessao Ne: . o
Realizacao
Objetivos especificos Acdes a desenvolver Recursos
- Como fazer -
e Desenvolver competéncias pessoais, Humanos:
parentais e familiares, promovendo L. . N . . . -
“Estabelecer Prioridades” - Dinamica de reflexdo sobre as competéncias de gestao financeira e Familia

relacionamentos intrafamiliares positivos

e  Promover a criagao de projetos de vida
sustentdveis, que previnam e minimizem situagoes
de risco, reforcem fatores sociais de protegao e que
contribuam para um maior equilibrio e uma maior
autonomia das familias;

e Promover o sucesso escolar das criangas e
jovens e a qualificagao profissional dos jovens e
adultos;

e Promover a integrag¢do dos jovens/adultos
na vida ativa;

e  Promover a melhoria das condig6es de

vida
da familia (satide, habitagdo, educacao,
mobilidade);

e Promover processos de melhoria continua

através da monitorizagao e avaliacao das

acoes de todos os intervenientes e dos
resultados alcangados;

— 0 que é uma necessidade e o que sdao os meus desejos?

Avaliagao de concretizacao das acoes do plano de intervengao familiar, avaliagdo de novas

necessidades;

e Educadora social
e Psicologa
e Ajudante de Agao Direta

Materiais:
e “Estabelecer
Prioridades “

Fisicos (Local):
e (Casadafamilia
benificiaria

Observacgdes
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Data / Periodo de

Tema/ Assunto: Rendimentos e Gestdo Financeira | Sessao N9: . o
Realizacao
Objetivos especificos Acdes a desenvolver Recursos
- Como fazer -
e Desenvolver competéncias pessoais, Humanos:
parentais e familiares, promovendo . . . . . -
“Planeamento Financeiro” - Preenchimento do Quadro de Planeamento Financeiro e Familia

relacionamentos intrafamiliares positivos

e  Promover a criagao de projetos de vida
sustentdveis, que previnam e minimizem situagoes
de risco, reforcem fatores sociais de protegao e que
contribuam para um maior equilibrio e uma maior
autonomia das familias;

e Promover o sucesso escolar das criangas e
jovens e a qualificagao profissional dos jovens e
adultos;

e Promover a integrag¢do dos jovens/adultos
na vida ativa;

e  Promover a melhoria das condigGes de

vida
da familia (satide, habitagdo, educacao,
mobilidade);

e Promover processos de melhoria continua

através da monitorizagao e avaliacao das

acoes de todos os intervenientes e dos
resultados alcangados;

Tomar consciéncia das entradas, saidas e saldo final dos seus rendimentos mensais
Avaliagao de concretizacao das acoes do plano de intervengao familiar, avaliagdo de novas
necessidades;

e Educadora social
e Psicologa
e Ajudante de Agao Direta

Materiais:
e “Planeamento
Financeiro “

Fisicos (Local):
e (Casadafamilia
benificiaria

Observacgdes
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Data / Periodo de

Tema/ Assunto: Rendimentos e Gestdo Financeira ll Sessao Ne: . o
Realizacao
Objetivos especificos Acdes a desenvolver Recursos
- Como fazer -
e Desenvolver competéncias pessoais, Humanos:
parentais e familiares, promovendo L. . . L. . . L. . .
“Objetivos Financeiros - Prioridades” - Preenchimento da Lista de Prioridades e Listas de e Familia

relacionamentos intrafamiliares positivos

e  Promover a criagao de projetos de vida
sustentdveis, que previnam e minimizem situagoes
de risco, reforcem fatores sociais de protegao e que
contribuam para um maior equilibrio e uma maior
autonomia das familias;

e Promover o sucesso escolar das criangas e
jovens e a qualificagao profissional dos jovens e
adultos;

e Promover a integrag¢do dos jovens/adultos
na vida ativa;

e  Promover a melhoria das condig6es de

vida
da familia (satide, habitagdo, educacao,
mobilidade);

e Promover processos de melhoria continua

através da monitorizagao e avaliacao das

acoes de todos os intervenientes e dos
resultados alcangados;

Compras mais urgentes.

Tomar consciéncia das suas prioridades de consumo e refletir sobre os bens mais
importantes a adquirir aquando das compras mensais.

Avaliagao de concretizacao das acdes do plano de intervengao familiar, avaliagdo de novas
necessidades;

e Educadora social
e Psicologa
e Ajudante de Agao Direta

Materiais:
e “Objetivos
Financeiros “

Fisicos (Local):
e (Casadafamilia
benificiaria

Observacgdes
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Data / Periodo de

Tema/ Assunto: Relacdo Conjugal Sessao Ne: . ~
Realizacao
Objetivos especificos Acdes a desenvolver Recursos
- Como fazer -
e Desenvolver competéncias pessoais, Humanos:
parentais e familiares, promovendo . . . . -
“A nossa relagdo” - Dinamica de reflexao sobre a visdo pessoal que cada elemento do e Familia

relacionamentos intrafamiliares positivos

e Promover a criagao de projetos de vida
sustentaveis, que previnam e minimizem situagées
de risco, reforcem fatores sociais de protec¢ao e que
contribuam para um maior equilibrio e uma maior
autonomia das familias;

e Promover o sucesso escolar das criangas e
jovens e a qualificagdo profissional dos jovens e
adultos;

e Promover a integracdo dos jovens/adultos
na vida ativa;

e  Promover a melhoria das condi¢Ges de

vida
da familia (saude, habitagdo, educacgao,
mobilidade);

e  Promover processos de melhoria continua

através da monitorizacdo e avaliagdo das

acoes de todos os intervenientes e dos
resultados alcangados;

casal tem do seu relacionamento, quais sdo os pontos fortes e quais sdo os fracos do

outro e da relagdo, quais sao as metas para melhorar a relagao

Avaliagdo de concretizacdo das agdes do plano de intervengao familiar, avaliagdo de novas

necessidades;

e Educadora social
e Psicologa
e Ajudante de A¢do Direta

Materiais:
e “Obijetivos
Financeiros “

Fisicos (Local):
e (Casa da familia
benificiaria

Observacgdes
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Data / Periodo de

Tema/ Assunto: Relacdo Conjugal | Sessao N9: . ~
Realizacao
Objetivos especificos Acdes a desenvolver Recursos
- Como fazer -
e Desenvolver competéncias pessoais, Humanos:
parentais e familiares, promovendo . . . . -
“Conheco o meu parceiro?” - Dinamica de reflexdo sobre o conhecimento que cada e Familia

relacionamentos intrafamiliares positivos

e Promover a criagao de projetos de vida
sustentaveis, que previnam e minimizem situagées
de risco, reforcem fatores sociais de protec¢ao e que
contribuam para um maior equilibrio e uma maior
autonomia das familias;

e Promover o sucesso escolar das criangas e
jovens e a qualificagdo profissional dos jovens e
adultos;

e Promover a integracdo dos jovens/adultos
na vida ativa;

e  Promover a melhoria das condi¢Ges de

vida
da familia (saude, habitagdo, educacgao,
mobilidade);

e  Promover processos de melhoria continua

através da monitorizacdo e avaliagdo das

acoes de todos os intervenientes e dos
resultados alcangados;

elemento do casal tem do seu parceiro.

Avaliagdo de concretizacdo das agdes do plano de intervengdo familiar, avaliagdo de novas
necessidades;

e Educadora social
e Psicologa
e Ajudante de A¢do Direta

Materiais:
e “Conheco o meu
parceiro? “

Fisicos (Local):
e (Casa da familia
benificiaria

Observacgdes
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Data / Periodo de

Tema/ Assunto: Competéncias Socioprofissionais — Técnicas de Procura de Emprego Sessdao N9: . ~
Realizacao
Objetivos especificos Acdes a desenvolver Recursos
- Como fazer -
e Desenvolver competéncias pessoais, Humanos:
parentais e familiares, promovendo L. N . -
“Procura de Emprego — Programa de varias sessées de desenvolvimento de e Familia

relacionamentos intrafamiliares positivos

e Promover a criagao de projetos de vida
sustentaveis, que previnam e minimizem situagées
de risco, reforcem fatores sociais de protec¢ao e que
contribuam para um maior equilibrio e uma maior
autonomia das familias;

e Promover o sucesso escolar das criangas e
jovens e a qualificagdo profissional dos jovens e
adultos;

e Promover a integracdo dos jovens/adultos
na vida ativa;

e  Promover a melhoria das condi¢Ges de

vida
da familia (saude, habitagdo, educacgao,
mobilidade);

e  Promover processos de melhoria continua

através da monitorizacdo e avaliagdo das

acoes de todos os intervenientes e dos
resultados alcangados;

competéncias de procura de emprego -conhega-se a si proprio, conheca o mercado de
trabalho, curriculo, preparagao para entrevista de emprego

Avaliagdo de concretizacdo das agdes do plano de intervengao familiar, avaliagdo de novas
necessidades;

e Educadora social
e Psicologa
e Ajudante de A¢do Direta

Materiais:
e “Procurade
Emprego”

Fisicos (Local):
e (Casa da familia
benificiaria

Observacgdes
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Data / Periodo de

Tema/ Assunto: Competéncias Familiares — Funcionamento Familiar Sessao Ne: . ~
Realizacao
Objetivos especificos Acdes a desenvolver Recursos
- Como fazer -
e Desenvolver competéncias pessoais, Humanos:
parentais e familiares, promovendo - L. N . -
“Crescer em Familia” — Programa de varias sess6es de desenvolvimento de e Familia

relacionamentos intrafamiliares positivos

e Promover a criagao de projetos de vida
sustentaveis, que previnam e minimizem situagées
de risco, reforcem fatores sociais de protec¢ao e que
contribuam para um maior equilibrio e uma maior
autonomia das familias;

e Promover o sucesso escolar das criangas e
jovens e a qualificagdo profissional dos jovens e
adultos;

e Promover a integracdo dos jovens/adultos
na vida ativa;

e  Promover a melhoria das condi¢Ges de

vida
da familia (saude, habitagdo, educacgao,
mobilidade);

e  Promover processos de melhoria continua

através da monitorizacdo e avaliagdo das

acoes de todos os intervenientes e dos
resultados alcangados;

competéncias de organizagdo e distribuicdo de tarefas. Reflexdo com base em
atividade pratica sobre as tarefas que cada um assume na familia e sobre o que podem
melhorar. Constru¢do de um quadro de tarefas em que cada elemento da familia
organiza o seu plano diario. O Programa termina com a avaliagdo da concretizacao dos
objetivos tragados pela familia e o desempenho de cada um.

Avaliagao de concretizacao das agdes do plano de intervengao familiar, avaliagdo de novas
necessidades;

e Educadora social
e Psicologa
e Ajudante de A¢do Direta

Materiais:
e “Crescer em
Familia“

e Tabela
Fisicos (Local):

e (Casa da familia
benificiaria

Observacgdes

120




Data / Periodo de

Tema/ Assunto: “Vamos Falar sobre...” Sessao Ne: . ~
Realizacao
Objetivos especificos Acdes a desenvolver Recursos
- Como fazer -
e Desenvolver competéncias pessoais, Humanos:
parentais e familiares, promovendo . . .
relacionamentos intrafamiliares positivos e  “Vamos falar sobre...” — Momento em que refletimos em conjunto sobre temas / e Familia
necessidades identificadas pela familia naquela sessdo e Educadora social

e Promover a criagao de projetos de vida

sustentaveis, que previnam e minimizem situagées * Psicéloga

de risco, reforcem fatores sociais de protegio e que * Ajudante de Acéo Direta
contribuam para um maior equilibrio e uma maior e Avaliagdo de concretizagdo das agdes do plano de intervengdo familiar, avaliagdo de novas
autonomia das familias; necessidades; Materiais:
e  Promover o sucesso escolar das criangas e ’
jovens e a qualificagdo profissional dos jovens e
adultos; , .
e Promover a integracdo dos jovens/adultos Fisicos (LOC3|)Z
na vida ativa; e (Casa da familia
e Promover a melhoria das condi¢des de benificiaria
vida
da familia (saude, habitagdo, educacgao,
mobilidade);

e  Promover processos de melhoria continua
através da monitorizacdo e avaliagdo das

acoes de todos os intervenientes e dos
resultados alcangados;

Observacgdes

121
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